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Abstract:
Objective: To study nurse manager's roles in health promotion management among nurse administrators.  Delphi technique was
used for data collection.  Eighteen qualified expert nurses were purposively sampled to participate in this study.  In the first
round six expert nurses were in-depth interviewed and the information they provided using to develop a 5-scale questionnaire
which was used in gathering data for the second and the third round response.  Data were analyed for item agreement, based on
criteria of: proportional response rate of ≥70% for each round, median of ≥3.5 and inter-quartile range of ≤1.5.
Results: Two levels of nurse managers’ roles in health promoting management were reported.  At the level of chair or nurse
supervisor of nursing division/department 5 major roles and 36 activities were mentioned.  At the level of head ward or head
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of  community health center 7 major roles and 40 activities.  Five major roles were similar in both levels: 1) administrator
2) supervisor 3) coordinator 4) data information management and 5) leader.  In addition, head ward or head of community
health center level recognized the role models and change agents.
Conclusion: Our data might be beneficial to develop guidelines for nurse administrator roles and functions to achieve successful
health promotion in hospitals and communities in the future.
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บทคัดย่อ:
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารการพยาบาลด้านการจัดการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพในคลินิกและชุมชนโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย  ผู้เช่ียวชาญดา้นการพยาบาลจำนวน  18  คน  เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 6 คน ในรอบที ่1 และนำขอ้มูลมาสรา้งเป็นคำถามแบบมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือเก็บขอ้มูลในรอบที ่2 และ
3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลผลหาความสอดคล้อง  โดยใช้เกณฑ์สัดส่วนได้รับกลับในแต่ละรอบ ≥ ร้อยละ 70 ค่ามัธยฐาน ≥3.5
และค่าพิสัยควอไทล ์≤1.5
ผลการศกึษา: พบวา่  บทบาทดา้นการจดัการเพือ่การส่งเสริมสุขภาพของผูบ้รหิารการพยาบาลในคลนิิกและชุมชน แบ่งเป็น 2 ระดบั
คือ ระดบัหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลและผูต้รวจการ พบม ี 5  บทบาทหลกั 36 กิจกรรม  ระดบัหัวหนา้หอผู้ป่วยหรอืหัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน มี 7 บทบาทหลัก  40 กิจกรรม   ซ่ึงมีบทบาทเหมือนกัน 5 บทบาท คือ  ผู้บริหาร  ผู้นิเทศ  ผู้ประสานงาน  การจัดการข้อมูลข่าวสาร
และการเปน็ผูน้ำเปน็แบบอยา่ง   ส่วนผูบ้รหิารระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยหรอืหัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพชมุชน ซ่ึงเป็นระดบัทีต้่องให้บรกิารดว้ย
ต้องแสดงบทบาทผูริ้เร่ิมและผู้นำการเปล่ียนแปลง ผลการวิจัยคร้ังน้ีน่าจะใช้เป็นแนวทางกำหนดบทบาทหนา้ท่ีของผู้บริหารการพยาบาล
ด้านการสง่เสริมสขุภาพ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายการเปน็โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพได้

คำสำคญั: การส่งเสริมสุขภาพ, การจดัการเพือ่การส่งเสริมสุขภาพ, ผู้บรหิารการพยาบาล

บทนำ
กระทรวงสาธารณสุข1 ได้นำกลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพ

มาดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพทั ้งในโรงพยาบาล และชุมชน
โดยกำหนดให้ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล
โรงเรียน สถานที่ทำงาน และชุมชน เนื่องจากเชื่อว่าการส่งเสริม
สุขภาพเป็นวิธีที่ทำให้บรรลุเป้าหมายสุขภาพดีและใช้ต้นทุนต่ำ
แต่การทำให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ ให้ความสำคัญและปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้นต้องอาศัยพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากร
ส่วนใหญ่ในระบบสุขภาพเป็นผู้สนับสนุนแต่ยังพบว่ามีปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานในด้านการบริหารจัดการ2  และนโยบาย
การใช้โรงพยาบาลเปน็ฐานในการมุง่ส่งเสริมสุขภาพก็มิได้กำหนด
บทบาทและกิจกรรมของผู้บริหารการพยาบาลในการดำเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพไว้อย่างชัดเจน3 คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาบทบาท
หน้าท่ีด้านการจัดการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้บริหารการพยาบาล
ทุกระดับ เพื่อนำไปใช้ในการปรับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

การพยาบาลให้เหมาะสมกับนโยบายและสถานการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ

วัตถปุระสงค์
เพื่อศึกษาบทบาทด้านการจัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ของผู้บริหารการพยาบาลในคลินิกและชุมชน

วัสดุและวิธีการ
การศึกษาบทบาทของผู้บริหารพยาบาลด้านการจัดการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพในคลินิกและชุมชน ได้ใช้เดลฟายเทคนิค
(Delphi technique) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ4  ด้านส่งเสริม
สุขภาพ และผู้บริหารการพยาบาลซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการจัดการ
การส่งเสริมสุขภาพ   เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  เป็น
หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับ
โรงพยาบาลศนูย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชมุชน หัวหนา้
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หอผู้ป่วย ท่ีมีประสบการณด์ำเนินงานโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพ
สำเร็จตามเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสขุ1  หัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพ-
ชุมชน ซ่ึงเป็นพยาบาลทีมี่ประสบการณใ์นการดำเนนิงานสง่เสริม
สุขภาพในชุมชน และมีวุฒิบัตรการเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง
จากสภาการพยาบาล  เก็บข้อมูลรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทและ
กิจกรรมของผู้บริหารในการจัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ บันทึก
เทปและถอดความบรรยาย แล้วทำการวิเคราะห์จัดกลุ่มเนื้อหา
สาระท่ีสำคัญ บอกถึงบทบาทและกิจกรรมของผู้บริหาร  นำมาสร้าง
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ
ผู้บริหารแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  ผู้ตรวจการ
มี 5  บทบาท  และระดับหอผู้ป่วย  หรือหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน
มี 7 บทบาท  ในรอบที่ 2  ส่งคำถามให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็น  และนำคำตอบมาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์
และปรับเป็นคำถามในรอบที ่ 3  ส่งคำตอบให้กลุ่มตัวอย่างชุดเดิม
แสดงความคิดเห็น ทบทวนคำถาม และพิจารณาว่าคำตอบของตน
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญคนอ่ืนๆ หรือไม่  หากไม่เห็นด้วยให้แสดง
เหตุผลและยนืยนัคำตอบของตน  คำตอบในรอบที ่3  ถือว่าเป็น
รอบสดุทา้ย  และจะแปลผล  สรุปเปน็บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้รหิาร
การพยาบาลด้านการจัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล  รอบที่ 1 เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
(categorized analysis) ทุกเน้ือหาสาระของคำตอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
เพ่ือจัดกิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี  จากคำตอบรอบแรกนำมาสรา้ง
เป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2  โดยใช้การวัดมาตราประมาณค่า
5 ระดับ  นำคำตอบรอบที ่2  มาคำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ควอไทล์ และสร้างเป็นคำถามรอบที่ 3 นำคำตอบในรอบที่ 3
มาคำนวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์  นำมาแปลผลความ
สอดคล้อง โดยพิจารณาจาก 1) การตอบกลับแต่ละรอบ
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 705  รอบที ่2  ส่งไป 22 คน  และตอบกลบั
18 คน  (ร้อยละ 81.81)   รอบที ่3 ตอบกลบั 18 คน (ร้อยละ
81.81)  2) ค่ามัธยฐาน (median)  จากแบบสอบถามประมาณคา่
5 ระดับ น้ำหนักคะแนนดังนี้  1 คะแนน สำหรับข้อความที่
ไม่เห็นด้วยมากที่สุด  2 คะแนน สำหรับข้อความที่ไม่เห็นด้วย
3 คะแนน สำหรับขอ้ความทีไ่ม่แน่ใจ   4 คะแนน สำหรับขอ้ความ
ที่เห็นด้วยมาก  5 คะแนน สำหรับข้อความที่เห็นด้วยมากที่สุด
แปลผลคา่มัธยฐานตามเกณฑดั์งน้ี   1.5-2.49  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ไม่เห็นดว้ย  2.50-3.49 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไมแ่น่ใจ  3.50-4.49
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย  ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เห็นดว้ยอยา่งย่ิง4  การศึกษาครัง้น้ีกำหนดมธัยฐานไมต่่ำกว่า  3.5

ถือว่าเห็นด้วย  3) ค่าพิสัยควอไทล์ คำนวณค่าความแตกต่าง
ระหวา่งควอไทลท่ี์ 3  และควอไทลท่ี์ 1 ของขอ้ความไมเ่กิน 1.5
แสดงวา่ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกัน  ผู้วิจัยนำ
ข้อความท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามเห็นสอดคล้องกันท้ังค่ามัธยฐาน
พิสัยระหว่างควอไทล์ และสัดส่วนการตอบแบบสอบถามกลับ
สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นบทบาทด้านการจัดการเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพของผู้บริหารการพยาบาล

ผลการศึกษา
รอบที ่1 ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 คน ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่าย

การพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล
ชุมชน หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน และนักวิชาการท่ีสอนและทำวิจัย
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ได้ให้ข้อมูลสามารถนำมาจัดกลุ่มผู้บริหาร
ได้  2 ระดบั  คือ ระดบัหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการ และ
ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน ในระดับนี้
ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นว่าเป็นผู้ใกล้ชิดผู้รับบริการและครอบครัวใน
หอผู้ป่วย  ใกล้ชิดประชาชนกลุม่ต่างๆ ในชุมชน ระดับหัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล  ผู้ตรวจการ มี 5 บทบาทหลัก 36 กิจกรรม คือ ผู้บริหาร
(บริหารงาน บุคคล และงบประมาณ) ผู้นิเทศ ผู้ประสานงาน
ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร การเป็นผู้นำ การเป็นแบบอย่าง
ในแต่ละบทบาทก็มีกิจกรรมย่อยที่ต้องปฏิบัติ 36 กิจกรรม
ส่วนในระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน มี 7
บทบาทหลกั 40 กิจกรรม คือ ผู้บรหิาร (บรหิารงานบคุคลและ
งบประมาณ)  ผู้นิเทศ  ผู้ประสานงานด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร
การเป็นผู้นำเป็นแบบอย่าง  เป็นผู้ริเร่ิม  เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง
ในแตล่ะบทบาท มีกิจกรรมยอ่ยทีต้่องปฏิบัติ 40 กิจกรรม

รอบที ่2 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาล
18  ราย   เพศชาย 1 ราย เพศหญิง 17 ราย  ตำแหนง่หัวหนา้ฝ่าย
การพยาบาล 6 ราย จากโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป
โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลเอกชน หัวหน้าหอผู้ป่วย 1 ราย
หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 1 ราย  นักวิชาการสาธารณสุข (พยาบาล
วิชาชีพผู้รับผิดชอบงานส่งเสริมสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดั) 2 ราย พยาบาลวชิาชพีผูม้ปีระสบการณใ์นงานสง่เสรมิ
สุขภาพในคลินิก 2 ราย ในชุมชน 2 ราย อาจารย์พยาบาล
ผู้มีประสบการณ์การสอนและการวิจัยด้านการส่งเสริมสุขภาพ
ในคลินิก 2 ราย ในชุมชน 2 ราย คุณวุฒิปริญญาเอก 4 ราย
ปริญญาโท 11 ราย ปริญญาตรี 3 ราย ได้ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกัน
กับผูเ้ช่ียวชาญรอบแรก คือ แบ่งผู้บรหิารเปน็ 2 ระดบั คือ ระดบั
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการ มี 5 บทบาทหลัก 36 กิจกรรม
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และผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนมี
7 บทบาทหลกั 40 กิจกรรม และไดเ้สนอแนะใหป้รบัภาษาทีใ่ช้
เพื่อสื่อสารให้ผู้เชี่ยวชาญเข้าใจตรงกัน

รอบที ่3 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ 18 คน ชุดเดิม
กับรอบที ่2 ได้ยืนยนัความเหน็เดมิมคีวามเหน็สอดคลอ้งกัน คือ

บทบาทของผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล/
ผู้ตรวจการ  ผู้นิเทศ ม ี 5 บทบาทหลกั 36 กิจกรรม  คือ

1. บทบาทผู้บริหาร  มีกิจกรรมหลัก 3 ด้าน คือ
การบรหิารงาน  7 กิจกรรม  การบรหิารงานบคุคล  6  กิจกรรม
และการบริหารงบประมาณ 5 กิจกรรม ซึ่งกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญ
ให้ความเหน็สอดคลอ้งกันทัง้ 18 กิจกรรม โดยมค่ีามัธยฐาน 5

2. บทบาทผู้นิเทศ  มีกิจกรรม 3 กิจกรรม ซึ่งกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กิจกรรม โดยมีค่า
มัธยฐาน 5

3. บทบาทผู้ประสานงาน  มีกิจกรรม 7 กิจกรรม
ซึ่งกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 7 กิจกรรม
โดยมค่ีามัธยฐาน 5

4. บทบาทดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสาร  มีกิจกรรม
5 กิจกรรมซึ่งกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง
5 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน 5

5. บทบาทด้านการเป็นผู้นำเป็นแบบอย่าง  มีกิจกรรม
3 กิจกรรมซึ่งกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง
3 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน 5  ดังตัวอยา่งแสดงในตารางที ่ 1

บทบาทของผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้า
ศูนย์สขุภาพชมุชน ม ี7 บทบาทหลกั 40 กิจกรรม  คือ

1. บทบาทผู้บริหาร  มีกิจกรรมหลัก 3 ด้าน คือ
การบรหิาร 8 กิจกรรม  การบรหิารงานบคุคล 5 กิจกรรม และ
การบริหารงบประมาณ 5 กิจกรรม  ซ่ึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้ความเห็น
สอดคลอ้งกันทัง้ 18 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน 5

2. บทบาทผู้นิเทศ   มี  3  กิจกรรม  ซ่ึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ให้ความเหน็สอดคลอ้งกันทัง้ 3 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน 5

3. บทบาทผู้ประสานงาน  มี 6 กิจกรรม ซึ่งกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 6 กิจกรรม โดยมีค่า
มัธยฐาน 5

4. บทบาทด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร  มี 4 กิจกรรม
ซ่ึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันท้ัง 4 กิจกรรม  โดยมี
ค่ามัธยฐาน  5

5. บทบาทด้านการเป็นผู้นำการเป็นแบบอย่าง มี
2 กิจกรรม  ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง
2 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน 5

6. บทบาทด้านการเป็นผู้ริเร่ิม   มี  4  กิจกรรม  ซ่ึงกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 4 กิจกรรม โดยมีค่า
มัธยฐาน 5

7. บทบาทด้านการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  มี
2 กิจกรรม  ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องกันทั้ง
2 กิจกรรม  โดยมค่ีามัธยฐาน  5  ดังตัวอยา่งแสดงในตารางที ่2

วิจารณ์
บทบาทด้านการจัดการเพื ่อการส่งเสริมสุขภาพของ

ผู้บริหารการพยาบาลในคลินิกและชุมชน ได้จากการใช้เทคนิค
เดลฟาย  โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 18 คนเป็นผู้ให้ความเห็น  ผู้เช่ียวชาญ
เป็นผู ้ที ่มีประสบการณ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพในตำแหน่ง
ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข
ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้รับผิดชอบงานส่งเสริมสุขภาพ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด พยาบาลวิชาชีพผู ้มีประสบการณ์ในการ
จัดบริการส่งเสริมสุขภาพทั้งในคลินิกและในชุมชน เป็นอาจารย์
ผู้สอนด้านการส่งเสริมสุขภาพและศึกษาวิจัยด้านการส่งเสริม
สุขภาพ  ผู้เช่ียวชาญไดแ้บ่งผู้บรหิารออกเปน็ 2 ระดบั คือ ระดบั
หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการ และระดบัหวัหนา้หอผูป้ว่ย
หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข6

ได้ให้ความเห็นถึงบทบาทและกิจกรรมท่ีผู้บริหารการพยาบาลต้อง
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งมีบทบาทที่ใกล้เคียงกันทั้ง
2 ระดับ ใน 5 บทบาท คือ

1. บทบาทผูบ้รหิาร  ซ่ึงแบ่งเป็น 3  กลุ่มกิจกรรม
1.1 การบริหารงาน  ในระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

ผู้ตรวจการ ต้องกำหนดวสัิยทศัน์ พันธกิจ เป้าหมายและนโยบาย
ของหน่วยงานวางแผนปฏิบัติงานหรือจัดบริการส่งเสริมสุขภาพ
แก่ผู้ใช้บริการตามนโยบายของโรงพยาบาล จัดทำแผนกลยุทธ์
จัดระบบให้เกิดบริการส่งเสริมสุขภาพและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
จัดส่ิงแวดล้อมของหนว่ยงานให้เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ  จัดทำ
ระบบการติดตามงานและกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน
ซึ่งเป็นกิจกรรมในบทบาทหลักของผู้บริหารที่ต้องจัดการให้มี
กิจกรรมบรกิารส่งเสริมสุขภาพ แต่ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้า
ศูนย์สุขภาพชุมชนมีกิจกรรมย่อยที่ต่างออกไป คือ การจัดระบบ
การบรกิารพยาบาลเพือ่ส่งเสริมสุขภาพ  ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและ
การจัดระบบส่งต่อเพื่อเป็นไปตามองค์ประกอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ1
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ตารางที ่1 ตัวอย่างรายละเอียดกิจกรรมในบทบาทด้านการจัดการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล/
ผู้ตรวจการพยาบาล

   บทบาทและกิจกรรม                        ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย     ไม่แน่ใจ    เห็นด้วย     เห็นด้วย      มัธยฐาน        พิสัย         การแปล
                                                      มากที่สุด      (ร้อยละ)     (ร้อยละ)      มาก        มากที่สุด     (ร้อยละ)     ควอไทล์        ความ
                                                      (รอ้ยละ)                                      (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)                     (รอ้ยละ)     สอดคลอ้ง

บทบาทผู้บริหาร
บทบาทด้านบริหารงาน
 - นำนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ 5.55   5.55   88.88      5  0   สอดคลอ้ง

จากส่วนกลางมาวางแผนปฏิบัติงาน
 - จัดระบบบริหารให้เกิดบริการ 16.66   88.33      5  0   สอดคลอ้ง

การส่งเสริมสุขภาพและทำอย่าง
ต่อเนื่อง

บทบาทด้านบริหารงานบุคคล
 - พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 27.77   72.22      5  1   สอดคลอ้ง

การส่งเสริมสุขภาพและอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง

 - กำหนดอัตรากำลัง 38.88   61.11      5  1   สอดคลอ้ง
 - จัดทำการพรรณนางาน (job 27.77   72.22      5  1   สอดคลอ้ง

description) การส่งเสริมสุขภาพ
ให้ชัดเจน

บทบาทด้านบริหารงบประมาณ
 - กำหนดงบประมาณการสร้างเสริม                                              11.11 11.11   77.77      5  0.25   สอดคลอ้ง

สุขภาพของโรงพยาบาลให้ชัดเจน
 - กำหนดงบประมาณในการพัฒนา 5.55 22.22   72.22      5  1   สอดคลอ้ง

บุคลากรด้านการส่งเสริมสุขภาพ
บทบาทผูน้เิทศ
 - ให้ความรู้ คำแนะนำ แก่บุคลากร 5.55 22.22   72.22      5  1.25   สอดคลอ้ง

ในการเฝ้าระวังและควบคุมปัจจัยเสี่ยง
ด้านสุขภาพ

บทบาทผู้ประสานงาน
 - ประสานงานกับชุมชนเพื่อร่วมกัน 5.55 22.22   72.22      5  1   สอดคลอ้ง

ทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ
บทบาทด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร
 - กำหนดแนวคิดการดำเนินส่งเสริม 5.55 11.11   83.33      5  0   สอดคลอ้ง

สุขภาพ โดยผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง
ให้สอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน

 - พัฒนาข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ 5.55 16.66   77.77      5  0.25   สอดคลอ้ง
และพื้นที่ให้ทันสมัยและสะดวกต่อ
การให้บริการส่งเสริมสุขภาพ

บทบาทการเป็นผู้นำ
 - เป็นผู้นำหรือสนับสนุนให้มีโครงการ 22.22   77.77      5  0.25   สอดคลอ้ง

ปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร/
ผู้ใช้บริการที่เป็นรูปธรรม
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ตารางที ่2 ตัวอย่างรายละเอียดกิจกรรมในบทบาทด้านการจัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/
หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน

   บทบาทและกิจกรรม                        ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย     ไม่แน่ใจ    เห็นด้วย     เห็นด้วย      มัธยฐาน        พิสัย         การแปล
                                                      มากที่สุด      (ร้อยละ)     (ร้อยละ)      มาก       มากที่สุด                     ควอไทล์         ความ
                                                      (รอ้ยละ)                                    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)                                      สอดคลอ้ง

บทบาทผู้บริหาร
บทบาทด้านบริหารงาน
 - กำหนดนโยบายระดับหอผู้ป่วย 22.22  77.77   5 0.25 สอดคล้อง

ศูนย์สุขภาพชุมชน ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงพยาบาล/ฝ่าย
การพยาบาลด้านการส่งเสริมสุขภาพ

 - กำหนดพื้นที่รับผิดชอบในงานส่งเสริม 5.55 22.22  72.22   5 1 สอดคล้อง
สุขภาพให้ชัดเจน

บทบาทด้านบริหารงานบุคคล
 - จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้าน 16.66  83.33   5 0 สอดคล้อง

การส่งเสริมสุขภาพ
 - วิเคราะห์งานเพื่อกำหนดอัตรากำลัง 16.66  83.33   5 0 สอดคล้อง

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
บทบาทด้านบริหารงบประมาณ
 - กำหนดงบประมาณการส่งเสริม 22.22  77.77   5 0.25 สอดคล้อง

สุขภาพของหน่วยงานให้ชัดเจน
 - กำหนดงบประมาณในการพัฒนา 5.55 5.55 22.22  66.66   5 0 สอดคล้อง

บุคลากร ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
บทบาทผูน้เิทศ
 - ให้ความรู้ ชี้แนะแก่บุคลากรให้เห็น 16.66  83.33   5 0 สอดคล้อง

ความสำคัญการส่งเสริมสุขภาพ
 - กระตุ้น สนับสนุน กำกับให้บุคลากร 22.22  77.77   5 0.25 สอดคล้อง

จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
บทบาทผู้ประสานงาน
 - ประสานงานกับชุมชนเพื่อร่วมคิด 5.55 27.77  66.66   5 1 สอดคล้อง

ร่วมทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ
 - ประสานงานกับองค์กรท้องถิ่นเพื่อ 5.55 27.77  66.66   5 1 สอดคล้อง

ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ

บทบาทด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร
 - พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารด้าน 5.55 5.55 27.77  61.11   5 1 สอดคล้อง

การส่งเสริมสุขภาพโดยใช้แนวคิด
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

 - ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริม                     11.11 22.22  66.66   5 1 สอดคล้อง
สุขภาพในการจัดอัตรากำลัง

บทบาทด้านเป็นผู้นำเป็นแบบอย่าง
(role models)
 - ปฏิบัติตนให้เห็นเป็นแบบอย่าง 11.11  88.88   5 0 สอดคล้อง

ด้านการส่งเสริมสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป
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ตารางที ่2  (ต่อ)

   บทบาทและกิจกรรม                        ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย     ไม่แน่ใจ    เห็นด้วย     เห็นด้วย      มัธยฐาน        พิสัย         การแปล
                                                      มากที่สุด      (ร้อยละ)     (ร้อยละ)      มาก       มากที่สุด                     ควอไทล์         ความ
                                                      (รอ้ยละ)                                    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)                                      สอดคลอ้ง

 - สาธิตและปฏิบัติด้านการส่งเสริม 27.77  72.22   5 1 สอดคล้อง
สุขภาพด้วยตนเองได้ โดยไม่สั่งการ
เพียงอย่างเดียว

บทบาทด้านการเป็นผู้ริเริ่ม
 - เป็นผู้นำในการนำนโยบายด้าน 22.22  77.77   5 0.25 สอดคล้อง

การส่งเสริมสุขภาพสู่การปฏิบัติ
 - จัดตั้งกลุ่มเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 33.33  66.66   5 1 สอดคล้อง

ของตนเอง ทั้งบุคลากรและผู้ใช้บริการ
บทบาทด้านเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง
 - เป็นผู้นำในการปรับทัศนคติเกี่ยวกับ 33.33  66.66   5 1 สอดคล้อง

ส่งเสริมสุขภาพ
 - การสร้างพลังกลุ่ม 38.88  61.11   5 1 สอดคล้อง

1.2 การบริหารงานบุคคล  ผู้บริหารต้องพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้านการส่งเสริม สุขภาพ พัฒนาจริยธรรมและ
คุณธรรม กำหนดอัตรากำลัง จัดทำพรรณนางานการส่งเสริม
สุขภาพให้เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
นอกจากนี ้ต้องสร้างขวัญกำลังใจให้กับผู ้ปฏิบัติและกำหนด
แผนการพฒันาบุคลากรทีชั่ดเจน  ซ่ึงสอดคล้องกับ Edelmen และ
Mandle ซึ่งกล่าวถึงสมรรถนะของพยาบาลในศตวรรษที่ 217

และสมรรถนะหลักที่จำเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล8  ท่ีต้องใช้คุณธรรม จริยธรรม
การมีจิตสำนึกต่อสังคมในการจัดบริการสุขภาพ  แต่หัวหน้าหอผู้ป่วย
หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน มีกิจกรรมย่อยที่ต่างออกไป คือ
การวิเคราะห์งานเพ่ือกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจงานและ
ภาระงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาศักยภาพให้พร้อมที่จะ
บรกิารในโรงพยาบาลหรอืชมุชนทีร่บัผดิชอบ

1.3 การบริหารงบประมาณ ผู ้บริหารต้องจัดทำ
งบประมาณด้านการส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลให้ชัดเจน
เพราะที ่ผ่านมาโรงพยาบาลจะให้งบประมาณเพื ่อการรักษา
พยาบาลเป็นส่วนใหญ่ จัดสรรค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานล่วงเวลาในงานส่งเสริมสุขภาพ  จัดหางบประมาณ
เสริมกรณีงบประมาณของโรงพยาบาลไม่เพียงพอ กำหนด
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเพื ่อให้มีศักยภาพในการ
จัดบริการส่งเสริมสุขภาพ10 และประเมินผลการใช้งบประมาณ

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพเป็น
งานใหม่ของผู้บริหารการพยาบาล  บางโรงพยาบาลไมไ่ด้วางแผน
ของบประมาณไว้ ทำให้ขาดความคล่องตัวในการดำเนินงาน  ดังน้ัน
จึงต้องวางแผนงบประมาณให้สอดคล้องกับงานด้านบริการ
ส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ป่วย ญาต ิและครอบครวั

2. บทบาทผู้นิเทศ การนิเทศเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร
ได้ปฏิบัติกิจกรรมบริการที่มีคุณภาพ โดยการสร้างทัศนคติที่ดี
แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสุขภาพการให้ความรู้ คำแนะนำ
แก่บุคลากรในการเฝ้าระวังและควบคุมปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ
จัดระบบนเิทศและเปน็ทีป่รกึษาให้แก่บุคลากร รับฟังปัญหา และ
อุปสรรค ให้การช่วยเหลือสนับสนุนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ให้มีประสทิธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกับการศกึษาของ Drach-Zahavy
และ Dagan ท่ีพบว่าหน้าท่ีของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลตอ้งให้การ
สนับสนุนบุคลากรให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และคอยเปน็พ่ีเล้ียง10   เน่ืองจากการบรกิารสุขภาพเปล่ียนไปเนน้
การส่งเสริมสุขภาพมากข้ึน  บุคลากรก็ต้องการการนิเทศท่ีสนับสนุน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องปฏิบัติกิจกรรม
ให้ความรู้ ชี้แนะแก่บุคลากรให้เห็นความสำคัญของการส่งเสริม
สุขภาพ กระตุ ้น สนับสนุน กำกับให้บุคลากรจัดกิจกรรม
การส่งเสริมสุขภาพ ให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชนในการ
เฝ้าระวังและควบคุมปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง
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3. บทบาทผู้ประสานงาน  การดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ให้มีประสิทธิภาพ  ขึ ้นอยู ่กับการประสานงานและการสร้าง
เครือข่ายด้วย การประสานงานมีกิจกรรม คือ ประสานงานกับ
ชุมชน ผู้นำ  องค์กรทอ้งถ่ินเพ่ือสร้างการมส่ีวนรว่มและเครอืข่าย
ในการดำเนนิงานสง่เสริมสุขภาพ ประสานงานคณะกรรมการของ
โรงพยาบาล บุคลากร ผู้ใช้บริการและสื่อมวลชนเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพทั้งในหน่วยงาน
และกระทรวงสาธารณสุขและนอกกระทรวงสาธารณสุข1

4. บทบาทด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร
มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในโรงพยาบาล
และชุมชน แต่การสื่อสารที่ดีต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการจัด
ระบบทีดี่   กิจกรรมของผูบ้รหิารการพยาบาลดา้นการจดัการเพือ่
การส่งเสริมสุขภาพต้องปฏิบัติ คือ การกำหนดแนวคดิการส่งเสริม
สุขภาพโดยใช้ผู้รับบริการเป็นหลักและสอดคล้องกับประเพณี
วัฒนธรรมท้องถ่ิน   จัดระบบข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ  พัฒนาข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการและพ้ืนท่ีเขต
รับผิดชอบให้ทันสมัย  และสะดวกต่อการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ
พัฒนาระบบบนัทกึรายงานการสง่เสริมสุขภาพให้มีคุณภาพ  และ
รวมถึงการพัฒนาระบบประชาสมัพันธ์ เพ่ือสร้างการเรียนรู้  ความ
เข้าใจและพัฒนาทักษะการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Irvine ที่พบว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพจะต้องใช้ทักษะในการจัดการข้อมูลข่าวสารและ
การสื่อสาร9 เพื่อให้ผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้า
ศูนย์สุขภาพชุมชนได้ใช้ข้อมูลชุมชนในการจัดกิจกรรมบริการ
ที่เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน

5. บทบาทด้านการเป็นผู้นำเป็นแบบอย่าง  การเป็นผู้นำ
ของผู ้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจะสร้างให้เกิด
การสร้างงานที่มีคุณภาพของหน่วยงาน10 การเป็นผู้นำโดยการ
ปฏิบัติตนให้เห็นเป็นแบบอย่างด้านการส่งเสริมแก่บุคคลทั่วไป
และบุคลากร  เป็นผู้นำนโยบายการสรา้งเสริมสุขภาพสู่การปฏบัิติ
ในระยะเริม่ต้นกิจกรรมเหลา่น้ีผู้บรหิารตอ้งเป็นผู้ริเร่ิมดำเนนิการ
ไปสู่การปฏิบัติ แต่ผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชน มีกิจกรรมย่อยท่ีแตกต่างออกไปเพราะต้องท่ีใช้เวลา
ส่วนหน่ึงในการบริการ10 และปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างสาธิตและ
ปฏิบัติตนเองให้เห็นผลของการส่งเสริมสุขภาพและเป็นที่ชื่นชม
ของบุคคลท่ัวไปในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและการปรับ
วิถีชีวิตในการดแูลสุขภาพ  ซ่ึงสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้ ท้ังการ
ให้ความรู้และปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Borchordt ที่พบว่าพยาบาลชุมชนเป็นแบบอย่าง
ในการดำเนินวิถีชีวิตเพื่อสุขภาพ11

ผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าศูนย์สุขภาพ
ซึ่งเป็นบริการระดับที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการครอบครัวและชุมชน
และต้องใช้เวลาส่วนหน่ึงในการให้บริการ12 มีบทบาทและกิจกรรม
ท่ีต่างจากระดบัหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการ คือ

1. บทบาทเป็นผู ้ร ิเร ิ ่ม ผู ้บริหารระดับนี ้จะใกล้ชิด
ผู้รับริการท้ังในคลินิกและชุมชน  เป็นผู้นำนโยบายด้านการส่งเสริม
สุขภาพไปสู่การปฏิบัติ  กระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติโดยใช้แนวคิด
ให้บริการโดยใช้ผู้รับบริการเป็นหลัก นำบุคลากร ประชาชน
ผู้รับบริการและครอบครัว จัดตั้งกลุ่มเพื่อส่งเสริมสุขภาพตนเอง
ตามทีพู่ลสุข หิงคานนท ์ กล่าวถึงบทบาทพยาบาลในการใหค้วาม
ร่วมมือ เพื่อการพัฒนาสุขภาพในฐานะผู้ให้บริการ ผู้สนับสนุน
ซ่ึงมีกิจกรรมตา่งๆ ท่ีใกล้ชิดกับผูรั้บบรกิาร13

2. บทบาทด้านการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  ผู้นำ
หมายถึง การมีบุคลิก คุณลักษณะ คุณสมบัติของผู้นำที่ทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเกิดความศรัทธา เชื่อถือ และ
ยอมรับ   ดังน้ันการเปล่ียนแปลงด้านการส่งเสริมสุขภาพจะต้องทำ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเกิดความศรัทธา เชื่อถือ และ
ยอมรบั โดยการปรบัทศันคตเิก่ียวกบัการสง่เสริมสุขภาพ11  และ
สรา้งพลงักลุ่มโดยการดงึศักยภาพของสมาชกิกลุ่มหรอืผูร้ว่มงาน
มาใช้ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน  สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเต็มใจทำงานตลอดเวลา
สอดคล้องกับที่นิตยา เพ็ญศรีนภา พบว่า การสร้างพลังจะช่วย
ในการพัฒนาศักยภาพบุคคลและกลุ่มในการส่งเสริมสุขภาพ
ที่ยั่งยืนได1้4

ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หรือผู้ตรวจการ
มีบทบาทหลัก 5 บาทบาท  ส่วนระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้า
ศูนย์สุขภาพชุมชน มี 7 บทบาทหลัก 5 บทบาทแรกมีกิจกรรม
ที่ใกล้เคียงกัน ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าศูนย์สุขภาพ-
ชุมชน มีมากกวา่อยู่ 2 บทบาท ได้แก่ การเปน็ผูริ้เร่ิมและการเปน็
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง เนื ่องจากผู้บริหารการพยาบาลระดับ
หัวหน้าหอผู ้ป่วย/หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนทำงานใกล้ชิด
ผู ้รับบริการมากกว่า ซึ่งได้ใช้เวลาส่วนหนึ่งในการให้บริการ
ดังผลการศึกษาของ Drach-Zahavy และ Dagan ที่รายงานว่า
ผู้บรหิารพยาบาลใชเ้วลาส่วนหนึง่ในการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การบริการ ตรวจเย่ียม สนทนากับผู้ป่วยและครอบครัว10   การเป็น
ผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นบทบาทของผู้บริหารการพยาบาล    ซ่ึงจะ
ทำให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ และการใช้ความรู้เชิงประจักษ์
ในการปฏิบัติพยาบาล14
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ข้อเสนอแนะ
ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ

กำหนดภาระงานของผู้บริหารการพยาบาลในการจัดการเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพไว้ในคู่มือการบริหารของกลุ่มการพยาบาล และ
ศึกษาวิจัยการปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทในการจัดเพื่อส่งเสริม
สุขภาพต่อไป

ข้อจำกัดของการวิจัย
ผู ้ว ิจ ัยเลือกกลุ ่มตัวอย่าง เป็นผู ้มีประสบการณ์ด้าน

การส่งเสริมสุขภาพและเป็นผู้ที่ทำงานประสบผลสำเร็จในการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพโรงพยาบาลผ่านการรับรองเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมและเป็นผู้ที ่รับเอานโยบายจากกระทรวง
สาธารณสุขไปดำเนินการ1, 3  ยังไม่มีความหลากหลายในประสบการณ์
จึงทำให้ความคิดเห็นกระจายอยู่ในกลุ่มเห็นด้วยมาก และเห็นด้วย
มากทีสุ่ด

สรปุ
การปรับระบบบรกิารสุขภาพเพ่ือบริการส่งเสริมสุขภาพ

ผสมผสานไปกับการป้องกันโรค การบริการรักษาพยาบาล และ
การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือให้บรรลุผลการบริการท่ีมีคุณภาพ  ผู้บริหาร
การพยาบาลในระดับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล/ผู้ตรวจการ/
ผู้นิเทศ มี 5 บทบาทหลัก  ส่วนระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือ
หวัหนา้ศนูย์สขุภาพชมุชน ม ี7 บทบาทหลกัดงัน้ี

1. ผู้บริหาร ต้องกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์
การบริการส่งเสริมสุขภาพ วางแผนบริการ พัฒนาบุคลากร
จัดหาและจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการส่งเสริมสุขภาพ
ควบคุมกำกับและประเมินผลงาน การพัฒนาบุคลากร และ
การใช้งบประมาณโดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล

2. ผู้นิเทศ สนับสนุน ชี ้แนะ สร้างทัศนคติที ่ดีใน
กิจกรรม  ส่งเสริมสุขภาพ  การเฝ้าระวังและควบคมุปัจจัยเส่ียง
ด้านสุขภาพ  จัดระบบนิเทศและเป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคลากร
รับฟังปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ

3. ผู้ประสานงาน ดำเนินการประสานงานกับชุมชน
และผูน้ำ  องคก์รทอ้งถิน่เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่ม  นอกจากนี้
ต้องประสานงานกับคณะกรรมการของโรงพยาบาล ชุมชน
เครือข่ายและสื่อมวลชนเพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ

4. การจัดการข้อมูลข่าวสาร  กำหนดแนวคิดการส่งเสริม
สุขภาพโดยใช้ผู้ใช้บริการเป็นหลักและสอดคล้องกับวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถ่ิน  จัดระบบข้อมูลข่าวการส่งเสริมสุขภาพ  ข้อมูล
ข่าวสารของผู้ใช้บริการ/ชุมชนและพื้นที่รับผิดชอบให้ทันสมัย
พัฒนาระบบบันทึกรายงานให้มีคุณภาพรวมถึงการพัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจและ
พัฒนาทักษะการส่งเสริมสุขภาพ

5. การเป็นผู ้นำเป็นแบบอย่าง ผู ้บริหารควรปรับ
พฤติกรรมสุขภาพเพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ประชาชนและ
บุคลากรในหนว่ยงานปฏิบัติกิจกรรมสง่เสริมสุขภาพใหเ้ห็นผล
ต่อสุขภาพและเป็นที่ชื่นชมของบุคคลทั่วไปในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและวิถีชีวิตในการดูแลสุขภาพ

บทบาทของผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือศูนย์
สขุภาพชมุชน มมีากกวา่ 2 บทบาท คือ

6. การเป็นผู้ริเริ่ม เป็นการนำเอานโยบายไปปฏิบัติ
ท ั ้งในแง่ของการจัดการและการบริการโดยการกระตุ ้น
เจ้าหน้าที่ในการจัดบริการ จัดตั้งกลุ่มเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ของตนเอง  บุคลากรและผู้รับบริการ  เป็นผู้นำในการจัดประชุม
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ

7. การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง  ผู้บริหารระดับหัวหน้า
หอผู้ป่วย/หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน ต้องทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
และผู้ร่วมงาน ศรัทธา เชื่อถือ และยอมรับ โดยการเป็นผู้นำ
ในการปรับทัศนคติเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพ  สร้างพลังกลุ่ม
ดึงศักยภาพของสมาชิกกลุ่มมาใช้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน
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