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Abstract:
Objective: To determine levels and correlations among maternal needs, need responses and need response satisfactions and to
identify factors influencing maternal needs.
Design: Descriptive study.
Materials and methods: Purposive sampling was used to select 140 mothers having infants admitted to the Neonatal Intensive
Care Unit of a regional hospital in lower southern Thailand. Mothers were interviewed using four questionnaires: 1) the mother
and infant demographic, 2) the maternal needs, 3) the maternal need responses, and 4) the maternal need response satisfaction.
Questionnaires 2-4 were tested for content validity and reliability, yielding Cronbach's alpha coefficients of .92, .97, and .97,
respectively.
Results: The mean total scores of needs, need responses, and need response satisfaction of the mothers were at a high level.
Needs were significantly and positively correlated with need responses (r = .367, p < .01). Need responses were significantly
and positively correlated with need response satisfaction (r = .899, p < .01). Income was significantly and positively correlated
with maternal needs (r = .179, p < .05) but only 2.2 percent of the variance of maternal needs could be explained by income
[(F1,137) = 4.05, p = .046].
Conclusions: To provide effective nursing care to satisfactorily meet the needs of mothers, nurses should always carefully
consider the needs of individual mothers, the nurse's response to those needs, need response satisfaction, and influencing factors on
maternal needs, especially income.
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บทคดัยอ่:
วัตถุประสงค:์ เพ่ือศึกษาระดบัและความสมัพันธ์ของความตอ้งการ การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ความพงึพอใจตอ่การไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ และปัจจยัทำนายความตอ้งการของมารดา
แบบวจิยั: แบบพรรณนา
วัสดุและวิธีการ: เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ที่เป็นมารดาของทารกที่ได้เข้ารับการรักษา ณ หออภิบาลทารกแรกเกิด
โรงพยาบาลศูนย์แห่งหน่ึงในภาคใต้ตอนล่าง จำนวน 140 ราย สัมภาษณ์มารดาด้วยแบบสัมภาษณ์ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ความต้องการ
ของมารดา 3) การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของมารดา และ 4) ความพงึพอใจตอ่การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
มารดา ซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือชุดท่ี 2-4 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค
เท่ากับ .92, .97 และ .97 ตามลำดบั
ผลการศึกษา: พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความตอ้งการ การได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อการได้รับ
การตอบสนองความตอ้งการของมารดาอยูใ่นระดบัสูง  ความตอ้งการมีความสมัพันธ์ทางบวกกบัการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .367, p < .01) การได้รับการตอบสนองความต้องการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อ
การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการโดยรวมอยา่งมีนัยสำคญัทางสถติิ (r = .899, p < .01) รายไดมี้ความสมัพันธ์ทางบวกกบัความ
ต้องการโดยรวม (r = .179, p < .05) และสามารถทำนายความตอ้งการโดยรวมไดเ้พียงรอ้ยละ 2.2 [F(1,137) = 4.05, p = .046]
สรุป: พยาบาลควรให้การพยาบาลโดยคำนงึถึงความต้องการ การได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อการได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการของมารดาแตล่ะคน รวมทัง้ปัจจยัทีมี่ผลตอ่ความตอ้งการโดยเฉพาะรายได ้ท้ังน้ีเพ่ือสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของมารดาในการดแูลทารกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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2533-2546 รายงานว่า อัตราของทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนัก
น้อยกว่า 2,500 กรัม ทั้งประเทศมีแนวโน้มเกือบคงที่ คือ
ประมาณร้อยละ 7.3 ถึง 10.21 ถ้าคิดเฉพาะภาคใต้ก็คล้ายคลึงกัน
คือ ประมาณร้อยละ 7.6 ถึง 9.41 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายงานส่งเสริม
สุขภาพแม่และเด็กในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ท่ี 9 กำหนดไวว่้า อัตราทารกแรกเกดิทีมี่น้ำหนักน้อยกวา่ 2,500
กรัม ต้องไม่เกินรอ้ยละ 7 และอัตราตายทารกไมเ่กิน 15 ต่อการ
เกิดมชีีพหน่ึงพันคน2    จะเห็นไดว่้าอัตราทารกทีมี่น้ำหนักตัวนอ้ย
ยังสูงกว่าเป้าหมายทีต้ั่งไว้ ซ่ึงโดยสว่นใหญแ่ล้ว ทารกเหลา่น้ีมักมี
ภาวะการเจ็บป่วยจนต้องเข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด
ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อองค์รวมของทารก (holistic effects)
แล้ว ยังส่งผลให้เกิดความเครยีดแก่มารดา บิดาของทารกและเกดิ
ความกลวั วติกกงัวลวา่ทารกจะไดร้บัความเจบ็ปวด ทกุขท์รมาน
หรือเป็นอันตรายแกชี่วิตตามมา3-5 ประสบการณท่ี์ทำให้เกิดความ
เครียดของมารดาทีมี่บุตรเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤต พบว่า
มี 3 ด้าน คือ กลัวความผาสกุของเดก็ในอนาคต6 การไดพ้บกบั
สิ่งแวดล้อมใหม่ในหอผู้ป่วย6-7 และการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
ของมารดาในการดแูลบุตร6 สำหรับปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิด
ความเครียดในมารดาที่มีบุตรเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤต
ได้แก่ แสงและเสียงในหอผู้ป่วย ลักษณะของเด็กที ่ปรากฏ
การทำหัตถการ พฤติกรรมของเด็ก อารมณ์การตอบสนองของเด็ก
การพูดคยุกันของบคุลากรในทมีสุขภาพ พฤติกรรมของบคุลากร
ในทีมสุขภาพ และบทบาทท่ีลดลงของมารดา8 ในภาวะวิกฤตเช่นน้ี
ครอบครวัไม่สามารถท่ีจะทำหน้าท่ีในการให้การดูแลทารก ซ่ึงเป็น
สมาชิกในครอบครัวได้9 ดังนั ้นพยาบาลในหออภิบาลทารก
แรกเกิด จึงต้องให้การช่วยเหลือมารดาของทารกให้ผ่านพ้น
ภาวะวิกฤตน้ีไปได้ด้วยดี4, 10 การท่ีจะทำเช่นน้ีได้ดี พยาบาลจะต้องรู้
ถึงความตอ้งการทีแ่ท้จรงิของมารดา ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลมกีาร
รับรูห้รือมองความตอ้งการของมารดาทีมี่ต่อบุตร แตกตา่งไปจาก
มุมมองของมารดาเองได้5, 7, 11-13   หรือมีการจัดเรียงลำดับความ
สำคัญของความต้องการที่ต้องการการตอบสนองที่แตกต่างกัน11

และพยาบาลจะต้องรู้ว่า บริการท่ีให้ไปน้ันเป็นท่ีพึงพอใจแก่มารดา
ของทารกหรอืไม่  ดังน้ันจงึจำเปน็ทีพ่ยาบาลจะตอ้งมีการประเมนิ
ถึงความต้องการที่แท้จริงและความพึงพอใจในการได้รับบริการ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการหาแนวทาง หรือวิธีการตอบสนองความ
ต้องการของมารดา ทั้งนี้เพื่อให้มารดาเกิดความพึงพอใจ มีการ
ปรับตัวที่ดี  มีความสมดุลและสามารถก้าวพ้นภาวะวิกฤตนี้ได้
ด้วยดี11, 14-16

เนตรทอง ทะยา วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร และรัตนชฎาวรรณ
อยู่นาค17 พบว่า มารดาท่ีมีทารกเข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารก
แรกเกิด มากกว่าร้อยละ 80 มีความต้องการความช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านจิตใจ ข้อมูลข่าวสาร การแสดงบทบาทการเป็นมารดา
และความตอ้งการส่วนบคุคล แต่ท้ังน้ีได้รับการตอบสนองตำ่กว่า
ความต้องการทุกข้อ และต่ำสุดคือการแสดงบทบาทการเป็นมารดา
ส่วน พวงเพชร ยัพวัฒนพันธ์18 พบว่า มารดาของผู้ป่วยเด็กท่ีเข้ารับ
การรกัษาในหออภบิาลผูป่้วย  มีความตอ้งการดา้นความมัน่ใจใน
ความปลอดภัยของบุตรมากท่ีสุด และมีความต้องการการดูแลด้าน
จิตใจน้อยท่ีสุด ส่วนความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารและด้านบทบาท
การเป็นมารดา  พบว่ามารดามากกว่าครึ่งหนึ่ง  มีความต้องการ
ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่ามารดามากกว่าครึ่งหนึ่งได้รับ
การตอบสนองไม่สอดคล้องกับความต้องการถึง 3 ด้านคือ
ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านจิตใจ และด้านบทบาทการเป็นมารดา
ในขณะที ่ ฉันทนา ผ่องคำพันธ์ุ19 พบวา่มารดาผูป่้วยเดก็มากกวา่
ร้อยละ 50 มีความตอ้งการใน 5 ด้าน คือ ข้อมูลข่าวสาร การรักษา
พยาบาล บทบาทการเปน็มารดา การได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน
ทางด้านจิตใจ และด้านการได้รับสิทธิส่วนบุคคลและการตอบสนอง
ทางดา้นรา่งกาย สำหรับ Thaipak20 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม  และ
รายด้านของความต้องการด้านจิตสังคมของมารดาผู้ป่วยเด็กอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยในต่างประเทศของ Fisher7

ทีพ่บวา่ มารดามคีวามตอ้งการขอ้มลูขา่วสารมากทีสุ่ด รองลงมา
ได้แก่ การมีความหวังว่าบุตรจะหาย และงานวิจัยของ Ke21 ท่ีพบว่า
มารดาผู้ป่วยเด็กมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ
การรักษาพยาบาลท่ีดีท่ีสุดสำหรับเด็ก ความต้องการแสดงบทบาท
การเป็นบิดา มารดา ความต้องการการสนับสนุนด้านอารมณ์
และความตอ้งการดา้นรา่งกายอยูใ่นระดบัสงู
              สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตอบสนองความตอ้งการ
นั้น พบว่ามีงานวิจัยของ เนตรทอง ทะยา และคณะ17 ที่พบว่า
มารดาของทารกในหออภิบาลทารกแรกเกิดมากกว่าร้อยละ 80
ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านความช่วยเหลือสนับสนุน
ด้านจิตใจ ข้อมูลข่าวสาร การแสดงบทบาทการเป็นมารดา และ
ส่วนบคุคลอยูใ่นระดบัตำ่และต่ำสุดคอื การแสดงบทบาทการเปน็
มารดา งานวิจัยของพวงเพชร ยัพวัฒนพันธ์18  ท่ีพบว่ามารดาผู้ป่วย
เด็กมากกวา่ครึง่หน่ึง  ได้รับการตอบสนองไมส่อดคลอ้งกับความ
ต้องการถึง 3 ด้านคอื ด้านขอ้มูลข่าวสาร ด้านจติใจ และการเปน็
บทบาทมารดา งานวจัิยของ Ke21 ท่ีพบวา่ มารดาผูป่้วยเดก็ได้รับ
การตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า การตอบสนองความต้องการการสนับสนุนด้านอารมณ์
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และความตอ้งการด้านร่างกายอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวจัิยน้ี
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaipak20 ที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นจติสังคมโดยรวม และ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ส่วนความพงึพอใจนัน้ สามารถใชเ้ป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการ
ดูแลว่า พยาบาลสามารถใหก้ารดแูลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ป่วยได้หรือไม่22 การท่ีโรงพยาบาลจะเป็นโรงพยาบาลท่ีดีเด่น
ได้  ก็ต้องมีการพยาบาลที่ดีเลิศ ดังนั้นความพึงพอใจของผู้รับ
บริการจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง22 Lynn-McHale และ Bellinger14

พบวา่ญาตท่ีิอยู่ในหอผูป่้วยวกิฤตผูใ้หญ่  มีความพงึพอใจในการ
ตอบสนองความต้องการมากกว่าไม่พึงพอใจ (43 ใน 46
ความต้องการ) โดยพบว่ามีความพึงพอใจมากในเร่ืองการให้ความ
ช่วยเหลือส่วนบุคคล การให้เข้าเยี่ยม และการให้ข้อมูลข่าวสาร
แต่มีความพึงพอใจน้อยในเร่ืองด้านจิตใจ ส่ิงแวดล้อม และการให้
ความช่วยเหลือโดยโรงพยาบาล ส่วนสุนิตย์ นันท์วิฑิตพงศ์ และ
พนิดา ชูสุวรรณ23  ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ที่เป็นจริงกับความคาดหวังของบิดามารดาหรือผู้ให้การดูแลเด็ก
ป่วยในหอผูป่้วยเดก็ จำนวน 80 ราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจท่ีเป็นจริงระดับปานกลาง มีความคาดหวังระดับมาก  และ
มคีวามคาดหวงัมากกวา่ความพงึพอใจทีเ่ปน็จรงิอย่างมนียัสำคญั
ทางสถติิ

สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการนั้น พบว่า อายุของ
มารดามีผลต่อความต้องการของมารดา7 ในขณะปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อความต้องการ ได้แก่  อายุเด็ก19 ความรุนแรงของโรค19

รายได้ครอบครัว19 ระดับการศึกษาของมารดา19 ประสบการณ์
การนำบตุรเขา้รับการรกัษา19  และการเจบ็ปว่ยของบตุรดว้ยโรค
เฉียบพลนัและโรคเรือ้รงั21

ผลงานวจัิยดงักล่าวขา้งต้น จะเห็นไดว่้ามีผู้วิจัยหลายทา่น
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ การได้รับการตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของมารดาของ
ผู้ป่วยเดก็ท่ีเข้ารับการรกัษาในหอผูป่้วยตา่งๆ กัน ซ่ึงผู้วิจัยเห็นวา่
ยังไม่ครอบคลุมและขาดความเชื่อมโยงต่อกัน และข้อมูลที่มีอยู่
ก็ยงัมไีมเ่พียงพอทีจ่ะนำมาใชเ้ปน็แนวทางในการใหก้ารพยาบาล
และทำการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาการพยาบาลในหออภิบาลทารก
แรกเกิด โดยมีเป้าหมายสุดท้าย คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของทารก
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความต้องการกับการได้รับการตอบสนองความต้องการและการ
ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการกบัความพงึพอใจตอ่การไดร้บั
การตอบสนองความต้องการของมารดา และปัจจัยบางประการ
ทีค่าดวา่สามารถทำนายความตอ้งการของมารดาได้

วัสดแุละวธีิการ
เป็นการศึกษาแบบพรรณนา ในมารดาของทารกท่ีรับเข้ารับ

การรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด โดยเจาะจงเลือกโรงพยาบาล
ศูนย์แห่งหน่ึงในภาคใต้ตอนล่าง ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบัติเป็นมารดาที่แท้จริงของทารก
(biological mothers) เคยมาเยีย่มบตุรอยา่งน้อย 1 ครัง้ สามารถ
ฟังและเข้าใจภาษาไทยได้ดี ให้ความยินยอมและร่วมมือในการ
เข้าร่วมทำการวจัิย จากการคำนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ของ Thorndike ซ่ึงอ้างตาม ธวัชชยั วรพงศธร24 ได้ขนาดของกลุม่
ตัวอยา่ง เท่ากับ 140 ราย

เครือ่งมอืการวจัิย ประกอบดว้ย 1) แบบสมัภาษณข้์อมูล
ส่วนบคุคล และ 2) แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการ การไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจต่อการได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการของมารดา ซ่ึงเป็นแบบสมัภาษณ์คู่ขนาน
3 ชุด  ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีความต้องการของ
มนุษย์25-27  และจากผลงานวจัิยทีเ่ก่ียวขอ้ง14, 17-19, 21, 28  ในแต่ละ
แบบสมัภาษณ ์ประกอบดว้ย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่วนบคุคล (16
ข้อ) ด้านจิตใจ  (12 ข้อ) ด้านข้อมูล ข่าวสาร (24 ข้อ) ด้านบทบาท
การเปน็มารดา (13 ข้อ) และด้านการรกัษาพยาบาล (10 ข้อ)
ลักษณะคำตอบเป็นการประเมินค่า 4 อันดับ คือ "0" เท่ากับ
"ไม่ต้องการหรือไม่ได้รับการตอบสนองหรือไม่พึงพอใจ" จนถึง "3"
เท่ากับ  "ต้องการมากหรอืได้รับการตอบสนองมากหรอืพึงพอใจ
มาก" เกณฑ์การแปลผลคะแนนในแต่ละชุดแบบสัมภาษณ์
ใช้ค่าโดยกำหนดจากคา่คะแนนสูงสุดลบค่าคะแนนตำ่สุดหารด้วย
จำนวนระดับของความต้องการหรือการได้รับการตอบสนองหรือ
ความพงึพอใจซ่ึงเท่ากับ (3-0)/3 = 1.0029  จะไดร้ะดบัของคา่
คะแนนเป็น 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ำ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยท้ังหมด ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และผ่านการทดสอบหาความเท่ียงของ
เครื่องมือกับมารดาที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงหรือเหมือนกับกลุ่ม
ตัวอยา่ง จำนวน 30 ราย30 ได้ค่าสัมประสทิธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค
เท่ากับ .92, .97 และ .97 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมข้อมูล  เม่ือโครงการวิจัยได้ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมและได้รับอนุญาตให้เก็บ
ข้อมูลจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลแล้ว ผู้วิจัยจัดอบรมและฝึก
การเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้ช่วยวิจัย  จากนั้นทำการเก็บข้อมูล
โดยการแนะนำตนเอง บอกวตัถุประสงค ์ ข้ันตอนของการทำวจัิย
และการพิทักษ์สิทธิ ์แก่กลุ ่มตัวอย่าง และทำการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีณุสมบตัติามทีก่ำหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และหา



Songkla Med J                                                                                                                          Needs of premature infan’s mothers
Vol. 25 No. 2 Mar.-Apr. 2007                                                                        Punthmatharith B, Buddharat U, Kamlangdee T.121

ปัจจัยท่ีเป็นตัวทำนายความตอ้งการของมารดาโดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน

ผลการศกึษา
ผลการวิจัยพบว่า มารดาท้ังหมด (n = 140) มีอายุระหว่าง

16-50 ปี (เฉล่ีย 27.86 ± 6.23) ระยะเวลาในการศกึษา 0-16
ปี (เฉล่ีย 9.99 ± 3.98) จำนวนบตุร 1-9 ราย (เฉล่ีย 1.98 ±
1.38) จำนวนครัง้ท่ีได้มาเยีย่มบตุร 1-40 ครัง้ (มัธยฐาน 3.50)
เวลาเยี ่ยมบุตร/ครั้งนาน 2-720 นาที (มัธยฐาน 22.50)
รวมระยะเวลาในการเยีย่มบตุรนาน 4-14,400 นาท ี (มัธยฐาน
85.00)  นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 69.3 เป็นครอบครัวเดี่ยว
รอ้ยละ 47.8 รบัรูว้า่บตุรเจบ็ปว่ยรนุแรงปานกลางรอ้ยละ 58.5
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตำ่กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 67.1 มีอาชีพ
รับจ้างร้อยละ 40 ใช้บัตรประกันสุขภาพ 30 บาท ร้อยละ 50
ไม่เคยนำบุตรมารับการรักษาในหออภิบาลทารกมาก่อนร้อยละ
87.9 ส่วนทารก พบวา่ มีอายุระหวา่ง 0-45 วัน (มัธยฐาน 3.00)
จำนวนวันที่เข้ารับการรักษาจนถึงวันที่เก็บข้อมูล 1-45 วัน
(มัธยฐาน 2.00) เป็นเพศชายร้อยละ 58.6 ใช้บัตรประกันสุขภาพ
30 บาท ร้อยละ 91.4 การรักษาท่ีได้รับ คือ นอนในตู้อบ ออกซิเจน
สารนำ้ ยาฉีด สายยางใหน้ม ส่องไฟรักษา และเครือ่งช่วยหายใจ
คิดเป็นร้อยละ 68.6, 64.3, 57.9, 52.1, 49.3, 42.9 และ 32.1
ตามลำดบั

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของมารดา พบว่า มีค่า
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทั้งหมด คือ ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการรักษาพยาบาล ด้านบทบาทการเป็นมารดา
ด้านส่วนบคุคล และด้านจติใจ ตามลำดบั (ตารางที ่1)

               สำหรับผลการวิเคราะห์การได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของมารดา พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง
เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ค่าคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสูง 3
ด้าน คือ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านข้อมูล ข่าวสาร และด้าน
บทบาทการเป็นมารดา ตามลำดับ ส่วนด้านจิตใจ และด้านส่วน
บุคคล พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ
(ตารางที ่2)

ส่วนผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของมารดา พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 4 ด้าน คือ ด้านการรกัษาพยาบาล ด้านขอ้มูล
ข่าวสาร ด้านบทบาทการเป็นมารดา และ ด้านจิตใจ ตามลำดับ
สำหรับด้านส่วนบุคคล พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง  (ตารางที ่3)

ตารางที ่1 ค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
(SD) และระดับเป็นรายด้านและโดยรวมของ
ความตอ้งการของมารดา (n = 140)

ความตอ้งการของมารดา          Mean           SD        ระดับ

ด้านส่วนบุคคล          2.49 .31  สูง
ด้านจิตใจ          2.40 .32  สูง
ด้านข้อมูล ข่าวสาร          2.78 .22  สูง
ด้านบทบาทการเป็นมารดา          2.67 .29  สูง
ด้านการรักษาพยาบาล          2.75 .25  สูง
โดยรวม          2.64 .21  สูง

ตารางที ่2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD) และระดบัเป็นรายดา้นและโดยรวมของ การ
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการของมารดา (n =
140)

การได้รับการตอบสนอง Mean   SD       ระดับ
ความตอ้งการของมารดา

ด้านส่วนบุคคล 2.09  .36     ปานกลาง
ด้านจิตใจ 2.15 .40      ปานกลาง
ด้านข้อมูล ข่าวสาร 2.33 .43     สูง
ด้านบทบาทการเป็นมารดา 2.27 .48     สูง
ด้านการรักษาพยาบาล 2.40 .39     สูง
โดยรวม 2.25 .34     สูง

ตารางที ่3 ค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
(SD) และระดับเป็นรายด้านและโดยรวมของ
ความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของมารดา (n = 140)

ความพึงพอใจของมารดา         Mean          SD ระดับ

ด้านส่วนบุคคล 2.14 .34         ปานกลาง
ด้านจิตใจ 2.25 .38     สูง
ด้านข้อมูล ข่าวสาร 2.35 .39     สูง
ด้านบทบาทการเป็นมารดา 2.35 .42     สูง
ด้านการรักษาพยาบาล 2.49 .40     สูง
โดยรวม 2.31 .31     สูง
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ในดา้นความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรทีศึ่กษา พบวา่ ความ
ต้องการมคีวามสมัพันธ์ทางบวกในระดบัตำ่กับการไดรั้บการตอบ
สนองความต้องการของมารดาโดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p < .01) (ตารางที ่4)  การไดรั้บการตอบสนองความ
ต้องการมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกับความพงึพอใจตอ่
การได้รับการตอบสนองความต้องการของมารดาโดยรวมและรายด้าน
อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิ (p < .01) (ตารางที ่5)

ส่วนการหาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของมารดานั้น
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  พบว่า ไม่มีข้อตกลงเบื้องต้นใดที่
ขัดต่อการใช้สถิติตัวน้ี ไม่มีตัวแปรตน้คู่ใดท่ีมีความสัมพันธ์สูงเกิน
(r = - .001 - .453) มีเพียงรายไดเ้ท่าน้ันท่ีมีความสมัพันธ์อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติกับความต้องการของมารดาโดยรวม (r =
.179, p < .05) เม่ือทำการทดสอบหา outliers โดยใช้ค่าของ  stan-
dardized residual (t <1.96), Cook's (< 4/n-k-1), Leverage
(< 2(p + 1)/n)31 พบวา่ มกีลุ่มตวัอยา่ง 1 รายทีเ่ปน็ outlier
จึงทำการตัดกลุ่มตัวอย่างรายน้ี ผลการวิเคราะห์ (n = 139) พบว่า
มีเพียงรายได้เท่านั้นที่สามารถทำนายความต้องการของมารดา
โดยรวมไดเ้ล็กน้อย คือร้อยละ 2.2 (F = 4.054, df = 1, 137, p
= .046) และมีค่าสัมประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (beta) ต่ำ
เท่ากับ .17 (t  = 2.013, p = .046) (ตารางที ่6)

วิจารณ์
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยความต้องการ

ของมารดาไมว่่าจะเป็นรายด้านหรือโดยรวม ยังคงมีความต้องการ
สูงอยู่ ท้ังน้ีอาจเนือ่งมาจากภาวะการเจบ็ปว่ยของทารก ซ่ึงมารดา
ในกลุ่มน้ีรับรู้ว่าบุตรของตนเจบ็ป่วยอยู่ในระดับท่ีรุนแรงปานกลาง
ถึงมากเท่ากับร้อยละ 81.4 และมารดาร้อยละ 87.9 ไม่เคยมี
ประสบการณ์ของการมีบุตรเข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารก

ตารางที ่4 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับการได้รับ
การตอบสนองความต้องการของมารดาเป็นรายด้าน
และโดยรวมโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(n = 140)

ตัวแปร     r

ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .257**
   ด้านส่วนบุคคล
ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .425**
   ด้านจิตใจ
ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .378**
   ด้านข้อมูลข่าวสาร
ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .312**
   ด้านบทบาทการเป็นมารดา
ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .326**
   ด้านการรักษาพยาบาล
ความต้องการ-การได้รับการตอบสนองความต้องการ              .367**
   โดยรวม

** p < .01

ตารางท่ี 5  ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการกับความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบ
สนองความต้องการของมารดาเป็นรายด้าน  และ
โดยรวม โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (n =
140)

ตัวแปร     r

การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ              .792**
   การตอบสนองด้านส่วนบุคคล
การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ              .810**
   การตอบสนองด้านจิตใจ
การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ              .866**
   การตอบสนองด้านข้อมูลข่าวสาร
การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ              .865**
   การตอบสนองด้านบทบาทการเป็นมารดา
การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ                 .717**
   การตอบสนองด้านการรักษาพยาบาล
การได้รับการตอบสนอง-ความพึงพอใจต่อการได้รับ                 .899**
   การตอบสนองโดยรวม

** p < .01

ตารางที ่6   ปัจจัยท่ีเป็นตัวทำนายทีมี่อิทธิพลต่อความตอ้งการ
      ของมารดาโดยรวม โดยใช ้Stepwise multiple

  regression (n = 139)

ตัวแปร                      Beta            t                 p

รายได้ครอบครัว        .170         2.013           .046*
    R2 = .029, Adjust  R2 = .022,  F (df; p) = 4.054 (1,137; .046)

* p < .05, beta = standardized coefficients
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แรกเกดิดงักล่าว  จึงอาจทำใหม้ารดาเหลา่น้ีเกิดความเครยีดและ
เกิดความกลัว วิตกกังวลว่าทารกจะได้รับความเจ็บปวด ทุกข์ทรมาน
หรือเป็นอันตรายแก่ชีวิตตามมา3-6 จึงทำให้มารดา มีความต้องการ
สูงในทุกๆ ด้าน ผลวิจัยนี้ไม่สามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่
ผ่านมาได้โดยตรง เนื่องจากที่ผ่านมา มีการศึกษาโดยแบ่งความ
ต้องการออกเป็นด้านท่ีไม่เหมือนกัน แต่สามารถเทียบเคียงได้17-20

ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยการได้รับการตอบสนองความต้องการของ
มารดาโดยรวมและรายดา้นก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ยกเว้นด้านการ
ตอบสนองดา้นจติใจและดา้นส่วนบคุคล ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง
จะเห็นได้ว่ามารดาได้รับการตอบสนองด้านความต้องการส่วนบุคคล
และจิตใจยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับความต้องการของมารดา
ในด้านดังกล่าวซ่ึงยังมีความต้องการสูงอยู่ ผลการวิจัยน้ี  เทียบเคียง
ได้กับงานวิจัยของ Ke21 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรทอง
ทะยา และคณะ17 ที่พบว่ามารดาน้อยกว่าร้อยละ 80 ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการอยู ่ในระดับต่ำทุกข้อความต้องการ
โดยเฉพาะด้านบทบาทการเป็นมารดา ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าสภาพการณ์
ของหออภิบาลทารกแรกเกิดท่ีจำกัดด้วยพ้ืนท่ีและเป็นหอผู้ป่วยหนัก
จึงทำให้ไม่สามารถให้มารดาอยู่เฝ้าบุตรและมีส่วนร่วมในการดแูล
บุตรดว้ยตนเองไดเ้ท่าท่ีควร  นอกจากนียั้งพบวา่ไมส่อดคลอ้งกับ
งานวิจัยของพวงเพชร ยัพวัฒนพันธ์18 และงานวิจัยของ Thaipak20

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีท่ำการศกึษาไมเ่หมอืนกนั
ในการวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาในมารดาที่มีบุตรวัยทารกอยู่ใน
หออภิบาลทารกแรกเกิด ส่วนงานวิจัยของพวงเพชร ยัพวัฒนพันธ์18

และงานวิจัยของ Thaipak20 ทำในมารดาที่มีบุตรวัยแรกเกิดถึง
15 ป ีและอยูใ่นหอผูป้ว่ยเดก็18 และแผนกฉกุเฉิน20  จึงอาจมผีล
ต่อการไดรั้บการตอบสนองทีแ่ตกตา่งกัน สำหรับความพงึพอใจที่
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการของมารดาโดยรวมและรายดา้น
นั้น พบว่าอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ยกเว้นความพึงพอใจด้านความ
ต้องการส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ผลวิจัยน้ี เทียบเคียงได้
กับงานวิจัยของ Lynn-McHale และ Bellinger14 งานวิจัยของสุนิตย์
นันท์วิฑิตพงศ์ และพนิดา ชูสุวรรณ23 และงานวิจัยของแจ่มจรัส
บัวแก้ว และปรีดา อุ่นเสียม32  ซึ่งแสดงว่า มารดามีความรู้สึกที่ดี
ต่อการให้บริการพยาบาลเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมารดา
และยอมรบัในคณุภาพของบรกิารทีไ่ดร้บั

ในด้านความสัมพันธ์นั ้น พบว่าความต้องการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกในระ ดับต่ำกับการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของมารดาโดยรวม (r = .367)  และรายด้าน (r = .257-
.425) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ มารดาท่ีมีความต้องการ
ต่ำ จะได้รับการตอบสนองความต้องการต่ำ ส่วนมารดาที่มี
ความต้องการสูง ก็จะได้รับการตอบสนองสูง แต่ใช่ว่าความสัมพันธ์

ในลักษณะนี ้ จะเกิดกับมารดาทุกคนเสมอไป  เนื ่องจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรดงักล่าวอยู่ในระดับต่ำ33

ท้ังน้ีเน่ืองจาก พยาบาลเปน็ผู้ดูแลคนไขข้้างเตียงตลอด 24 ช่ัวโมง
ดังน้ัน พยาบาลจงึสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบรกิารได้
และสามารถให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
มารดาได้เป็นอย่างดี  โดยมีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของ
ความต้องการที่ต้องการการตอบสนองที่แตกต่างกันได้11 แต่ก็
ไม่เป็นเช่นนี้เสมอไป เนื่องจากพยาบาลมีการรับรู้หรือมองความ
ต้องการของมารดาที่มีต่อบุตรแตกต่างไปจากมุมมองของมารดา
ได้5,7,11-13 นอกจากน้ี ค่าความสัมพันธ์ท่ีอยู่ในระดับต่ำน้ัน สามารถ
อธิบายโดยใช้ค่าความแปรปรวน (variability)34  ที่ว่าประมาณ
ร้อยละ 13.5 (r2 = .3672 = .135) ของค่าความแปรปรวนของ
ความตอ้งการโดยรวม สามารถอธิบายโดยคา่ความแปรปรวนของ
การได้รับการตอบสนองความต้องการของมารดา ส่วนความ
ต้องการรายด้าน สามารถอธิบายได้ว่า ประมาณร้อยละ 6.6 ถึง
18.1 (r2 = .2572-.4252 = .066-.181) ของค่าความแปรปรวน
ของความต้องการสามารถอธิบายโดยค่าความแปรปรวนของการ
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการของมารดา สำหรับการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองความต้องการของมารดา
โดยรวม (r = .899) และรายด้าน (r = .717-.866) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ น่ันแสดงวา่ มารดาทีไ่ด้รับการตอบสนองความ
ต้องการสูง ย่อมมีความพึงพอใจในการได้รับบริการจากพยาบาลสูง
ส่วนมารดาที่ได้รับการตอบสนองความต้องการต่ำ ย่อมมีความ
พึงพอใจในการได้รับบริการจากพยาบาลต่ำ ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะเป็น
เช่นนี้ทุกคน เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง33

ทั้งนี้ เนื่องจากพยาบาลจะต้องมีการประเมินถึงความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการก่อน เมื่อพยาบาลได้ให้การบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแล้ว ผู้รับบรกิารยอ่มเกิดความพงึพอใจ
ข้ึน11 นอกจากน้ียังสามารถอธิบายโดยใช้ค่าความแปรปรวน34  ท่ีว่า
ประมาณร้อยละ 80.8 ของค่าความแปรปรวนของการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการโดยรวมสามารถอธิบายโดยค่าความ
แปรปรวนของความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองของมารดา
และประมาณรอ้ยละ 51.4 ถึง 75 ของคา่ความแปรปรวนของการ
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการรายดา้น สามารถอธิบายโดยคา่
ความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการได้รับการตอบสนองของ
มารดา ผลวิจัยน้ีไม่สามารถเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์กับงานวิจัย
อื่นๆ ได้ เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังไม่มีผู้ใด
ทำการศกึษาในเชงินีม้ากอ่น
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สำหรับปัจจัยที่สามารถทำนายความต้องการของมารดา
พบว่า มีเพียงรายได้ครอบครัวเท่านั้นที่สามารถทำนายความ
ต้องการของมารดาโดยรวมไดใ้นระดบัตำ่ คือ ร้อยละ 2.2 อธิบาย
ได้ว่าฐานะทางเศรษฐกิจของมารดามีผลต่อความต้องการของมารดา
กล่าวคือ มารดาที่มีรายได้ต่ำ มีความต้องการต่ำไปด้วย แต่ก็ไม่
แน่นอนเสมอไปในมารดาทุกคน ทั้งนี้เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้
พบว่ามีค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความต้องการของมารดา
โดยรวมอยู่ในระดับต่ำ (r = .179)33 ซึ่งประมาณร้อยละ 67.1
ของมารดาในงานวจัิยคร้ังน้ี มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน
รายไดเ้ป็นแหล่งประโยชนอ์ย่างหน่ึงของบคุคล และเป็นปจัจยัทีมี่
อิทธิพลต่อการดำรงชีวิตในด้านการตอบสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนษุย ์ ผู้มีรายไดสู้ง ย่อมจะมแีหล่งประโยชนท่ี์จะให้
บรรลุถึงการดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้ตาม
ต้องการ35 ดังจะเห็นไดจ้ากการพจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ มารดา
ในกลุ่มน้ียังคงมีความต้องการให้เจ้าหน้าท่ีรับฟังและให้คำปรึกษา
หรือแนะนำแหล่งที่ให้การช่วยเหลือด้านการเงินอยู่ในระดับสูง
แต่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และมีความพงึพอใจในการ
ตอบสนองข้อดังกล่าวในระดับปานกลาง  ดังน้ันพยาบาลจึงควรให้
ความสำคัญกับการให้คำแนะนำในเรือ่งดังกล่าวด้วยท้ังน้ีเน่ืองจาก
เม่ือบุตรต้องเข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด มารดามัก
เกิดความวิตกกังวลในด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร
ประกอบกับมารดาร้อยละ 40 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 35.7 มีอาชีพ
เป็นแมบ้่าน ทำให้มีรายไดไ้ม่แน่นอน การมาเยีย่มบตุรอาจทำให้
ขาดรายได้ อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ฉันทนา ผ่องคำพันธุ์19 ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่
แตกต่างกันซ่ึง ฉันทนา ผ่องคำพันธ์ุ19 ได้จำแนกความตอ้งการของ
มารดาตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็น 6 กลุ่ม และพบว่ามารดา
ทุกกลุ่มรายได้มีความต้องการในแต่ละข้อความต้องการไม่แตกต่างกัน
ส่วนการวิจัยในคร้ังน้ีใช้ค่าเฉล่ียของรายได้มาเป็นตัวทำนาย สำหรับ
ปัจจัยตัวอื่นๆ ที่พบว่า ไม่สามารถร่วมกันทำนายความต้องการ
ของมารดาไดใ้นการวิจัยคร้ังน้ีคือ อายุของมารดา ระดับการศึกษา
ศาสนา จำนวนบุตร ความรุนแรงของโรค จำนวนครั้งของการนำ
บุตรเขา้รับการรกัษา จำนวนครัง้ในการเยีย่มบตุร  และระยะเวลา
ในการเยีย่มบตุร ผลวจัิยส่วนนี ้พบวา่ สอดคลอ้งกับงานวจัิยอ่ืนๆ
ท่ีพบวา่ไม่มีผลตอ่ความตอ้งการของมารดา  ได้แก่  ความรนุแรง
ของโรค ระดบัการศกึษาของมารดา และประสบการณก์ารนำบตุร
เข้ารับการรักษา19  นอกจากน้ี ยังพบว่า อายุของมารดานัน้ ไม่มีผล
ต่อความต้องการของมารดาในการวจัิยคร้ังน้ี ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Fisher7 ท่ีผ่านมา ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก Fisher7 ได้มีการแบ่งกลุ่ม
ตัวอยา่งออกเป็น 3 กลุ่มและพบวา่มีความแตกตา่งกันใน 3 กลุ่ม
อายุ  ในขณะทีง่านวิจัยครัง้น้ี  ได้ใช้ค่าเฉล่ียของอายเุป็นตัวทำนาย

สรุป
               พยาบาลผู้เก่ียวข้องในการดูแลทารกท่ีเข้ารับการรักษา
ในหออภบิาลทารกแรกเกดิ ควรตระหนกัถึงความตอ้งการของ
มารดาที่พบว่า ยังอยู่ในระดับสูงทั้งหมด ส่วนการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการนั้น ควรคำนึงถึงด้านส่วนบุคคลและ
ด้านจิตใจ สำหรับความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของมารดา ควรตระหนักในด้านส่วนบุคคล ทั้งนี ้
เนื่องจากมารดาได้รับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ
ในการตอบสนองในด้านดังกล่าวอยู ่ในระดับปานกลาง
นอกจากนี้ ยังต้องคำนึงถึงปัจจัยที ่มีผลต่อความต้องการ
ที่แท้จริงของมารดา ซึ่งได้แก่ รายได้ แม้ว่ารายได้สามารถ
ทำนายความต้องการของมารดาในระดับต่ำก็ตาม ทั ้งนี ้
เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิตในด้าน
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์35 อนึ่ง
การตระหนักและการประเมินถึงสิ ่งเหล่านี ้ ทำให้พยาบาล
สามารถประหยัดเวลาและแรงงานในการหาแนวทางการ
พยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของมารดาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการที่แท้จริงของมารดา
ทำให้มารดาเกิดความพึงพอใจและมีการปรับตัวท่ีดีและสามารถ
ก้าวพ้นภาวะวิกฤตนี้ไปได้ด้วยดี11, 14-16  และนั่นหมายถึงการ
ให้บริการที่มีคุณภาพแก่มารดาและทารกนั่นเองผลวิจัยนี้
สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการทำศึกษาวิจัยเชิงทดลอง
เพื่อหาแนวทางในการให้การพยาบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจและการ
ตอบสนองความต้องการของมารดาที่มีบุตรเข้ารับการรักษา
ในหออภบิาลทารกแรกเกดิและหอผูป่้วยอ่ืนๆ ต่อไป
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