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Abstract:
This study was a part of feasibility project designed to determine the learning needs and find collaborative approaches to

strengthening the ability of nursing personnel and the caring system in 3 southern provinces of Thailand. Data collection
procedures included interviews and focus groups with a total of 135 subjects who included community and religious leaders,
leaders and staff of health care organizations, private sector citizens and high school students. Eight hospitals were visited and
observed. The data were collected during April to October, 2005. The results were as follows:

1. Several groups indicated a strong need to have assistance in expanding their capacity to work effectively. Various
supports were indicated as being needed, such as a quota for continuing education, preparation courses, improved housing facilities,
and some form of co-op learning program,   working while studying.

2. Data from focus group discussion with staff nurses and head nurses found that training as clinical instructors and
updating professional knowledge were important. The observations in both regional and community hospitals revealed that
learning facilities for the students were fairly good, but required additional resources  such as libraries, study materials.

3. The private organizations and other stakeholders supported the idea of and increased community role for nurses, who
should be prepared to effectively work in culturally diverse communities. The learners indicated a perceived need for help in
expanding their capacity with various supports requested. The idea of collaboration to increase the number of nurses in the
hospitals of the 3 southern provinces hospitals was supported by focusing on the fairness of the recruitment process and including
males to eventually work in this region.
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บทคดัยอ่:
             การศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายบทบาทของคณะพยาบาลศาสตร์ในการผลิตและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในพืน้ท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพความตอ้งการของผู้เรียนและ
บุคลากรกลุม่เปา้หมายในระดบัตา่งๆ   และศึกษาแนวทางความรว่มมอืของหนว่ยงานภาครฐัและหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งในการผลติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในพืน้ท่ีสามจังหวัด เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง 135
ราย ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ผู้นำทางศาสนา ทีมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และนักเรียนชั้นมัธยมปลาย รวมทั้งสำรวจและสังเกตสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล 8 แห่ง ในช่วงเดือนเมษายนถึงตุลาคม 2548
ผลการศึกษาพบว่า

1. นักเรียนชั้นมัธยมปลายบางกลุ่มและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของตน ขณะเดียวกัน
มีความต้องการปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ โควต้าในการศึกษาต่อ โปรแกรมการเตรียมความพร้อม ที่พัก รวมทั้งการจัดการการทำงาน
ท่ีเอ้ือต่อการเรยีน

2. ข้อมูลจากการสนทนากลุม่กับทมีพยาบาลประจำการและหวัหนา้การพยาบาลพบวา่ กลุ่มทีจ่ะเปน็ครพ่ีูเล้ียงมคีวามตอ้งการ
ให้จัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในคลินิก และความรู้เฉพาะเรื่องที่ทันสมัย ข้อมูลจากการสำรวจและสังเกตพบว่า
ส่ิงท่ีเอ้ืออำนวยตอ่การเรียนรูข้องนักศึกษามีเพียงพอ ยกเว้น ห้องสมุด ส่ือการเรียนรู ้และแหล่งประโยชนต่์างๆ ท่ีต้องการการสนบัสนุน
เพ่ิมเตมิ

3. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง มีแนวคิดสนับสนุนให้มีการผลิตพยาบาลเพิ่มเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพืน้ทีพ่ยาบาลทีผ่ลิตออกมาควรมคีวามสามารถในการทำงานกบัชมุชนทีมี่ความตา่งบรบิทวฒันธรรม โดยเนน้ความสำคญั
ในกระบวนการรบัสมคัรเขา้ศึกษาตอ้งมีความยติุธรรม และควรเพิม่จำนวนนกัศึกษาชายเพือ่เข้าทำงานในพืน้ทีเ่ป็นกรณพิีเศษดว้ย
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บทนำ
         จากปญัหาความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใตท่ี้กำลังคุกคามความสงบในพืน้ท่ีส่งผล
กระทบต่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุกหน่วยงาน เจ้าหน้าที่
ทางการพยาบาลและสาธารณสุขเป็นอีกกลุ ่มหนึ ่งที ่ได ้ร ับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าว ทำให้มีจำนวน
บุคลากรบางส่วนโยกย้ายออกจากพื้นที่ และบุคลากรบางส่วนที่
ยังปฏิบัติงานอยู ่ในพื ้นที ่ก็ยังขาดความมั ่นใจ และต้องการ
องค์ความรูเ้พ่ิมเตมิเพือ่เป็นแนวทางในการดแูลและแก้ไขปญัหา
สุขภาพอนัเนือ่งมาจากความแตกตา่งทางวฒันธรรมและลดความ
ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลิตและ
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลมาเป็นเวลาหลายปีทั้งในระดับ
ปริญญาตรแีละโท  เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพฒันาสุขภาพ และ
สังคมของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัการผลติ
บัณฑิตท่ีสำคัญสถาบันหนึ่งในภาคใต้  จำเป็นต้องมีความตื่นตัว
ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนและสังคม อย่างไรก็ตาม ปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่อาจมีความแตกต่างและมีความหลากหลาย
โดยเฉพาะในสังคมและวัฒนธรรมของสามจังหวัดภาคใต้ท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงต้องการอาศัยความรู้และทักษะ
ในเชิงลึก รวมท้ังต้องการประสบการณข์องผู้ปฏิบัติในพ้ืนท่ีมาเป็น
ฐานกำลังในการมีส่วนร่วมพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มากข้ึน เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของสังคมและ
วัฒนธรรมที่ไม่หยุดนิ่ง
          การจดัการเรยีนการสอนทีมี่ประสทิธิภาพสามารถเพาะบม่
บัณฑิตทีมี่คุณภาพและเปน็ทีต้่องการของสงัคม จำเปน็ตอ้งอาศัย
ความรว่มมอืจากหลายฝา่ย ท้ังจากผูเ้รียนผูป้ฏิบัติงานในการรว่ม
นิเทศ และดูแลนักศึกษาตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ  และองค์กรภาค
เอกชน ดังน้ันการสำรวจความตอ้งการการพฒันาตนเองของกลุม่
เป้าหมายเพือ่ศึกษาทางการพยาบาลจงึมีความสำคญั นอกจากนี้
ยังพบว่า ปัจจุบันมีสถาบันและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรและระบบการดูแลในพ้ืนท่ีมากข้ึน แต่ยังขาดการบูรณาการ
และการทำงานในลกัษณะการเปน็หุ้นส่วนและเปน็เจา้ของรว่มกนั
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นเครือข่ายทาง
วิชาการและการปฏิบัติทั้งในคลินิกและชุมชน ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาบุคลากรอย่างย่ังยืน ดังน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา เพื่อรองรับความต้องการของ
หนว่ยงานและรบัใชสั้งคมตอ่ไป

วัตถุประสงคข์องการศกึษา เพ่ือ
1. ศึกษาสถานภาพความตอ้งการของผูเ้รียนและบคุลากร

กลุ่มเป้าหมายในระดับต่างๆ อันเกิดจากผลผลิตของหน่วยงาน ใน
ระบบสาธารณสุขในพ้ืนท่ี ซ่ึงรวมถึงฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล
ศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และสาธารณสุขจังหวัด
และอำเภอในสามจงัหวดัภาคใต้

2. เพ่ือวิเคราะหแ์นวทาง จุดรว่ม และความสนใจ ท้ังใน
ระดบันโยบายและพนัธะสัญญาในดา้นความรว่มมอื และการเปน็
หุ้นส่วนของหน่วยงานท้ังภาครัฐและประชาชนในการพฒันาระบบ
การดูแลในพื้นที่ ศักยภาพ ข้อจำกัด และความจำเป็นหรือความ
ต้องการการพัฒนา เพื่อการมีส่วนร่วมในการผลิตและพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลทีส่อดคล้องกับความตอ้งการและปัญหา
ในพืน้ที่

วัสดแุละวธีิการ
การศึกษานี้ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดย

ดำเนนิการพรอ้มกันดงัน้ี
1. ศึกษาสถานภาพความต้องการการเรียนโดยสนทนา

กลุ่มบุคลากรกลุ่มเป้าหมายระดับต่าง ๆ  (ดังตารางท่ี 1) ในพื้นที่
ทั้งในระดับปริญญาตรีและต่ำกว่าในสาขาที่ใกล้เคียงกับทางการ
พยาบาล โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จำนวน 31 ราย
รวมทั้งผู้ที ่กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน
45 ราย

2. สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลจากการคัดเลือกแบบเจาะจง
ในกลุ่มผูบ้รหิาร จำนวน 39 ราย และผู้นำองคก์รตา่งๆ จำนวน
20 ราย  ถึงสถานภาพและบทบาทของหน่วยงานในระบบสาธารณสุข
ในพ้ืนที ่เพ่ือให้เห็นแนวทาง จุดรว่มและความสนใจ ท้ังในระดบั
นโยบายและพันธะสัญญาในด้านความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน
ในการพัฒนาระบบการดแูลในพ้ืนท่ี ศักยภาพ ข้อจำกัด และความ
จำเปน็หรอืความตอ้งการการพฒันาทกุระดบั ดังตารางที ่1

3. อัตรากำลัง ความต้องการการพัฒนา และสนับสนุน
บุคลากร พยาบาลในการศึกษาต่อจากโรงพยาบาลทั้งหมดใน 3
จังหวัด จำนวน 33 แห่ง ประกอบดว้ย จังหวัดปตัตาน ี12 แห่ง
ยะลา 8 แห่ง และนราธวิาส  13 แห่ง ได้รับแบบสอบถามกลบัคนื
ในเวลาทีก่ำหนด จำนวน 15 แห่ง คิดเปน็รอ้ยละ 45.4

4. สังเกตและดูงานในพื้นที่ที่เคยเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นักศึกษา จำนวน 8 แห่ง

5. สำรวจความเป็นไปได้ขององค์กรปกครองท้องถิ่นใน
การรว่มผลติและจา้งงานพยาบาลในพืน้ที ่3 จังหวัด มีท้ังส้ิน 231
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แห่ง ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี 101 แห่ง ยะลา 55 แห่ง
และนราธิวาส  75 แห่ง  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนในเวลาที่
กำหนด จำนวน 73 แห่ง คิดเปน็รอ้ยละ 31.6

ผลการศกึษา
สว่นที ่1 ความตอ้งการของผูเ้รยีน

สถานภาพความตอ้งการของผูเ้รยีนกลุ่มมธัยมปลาย
จากการสนทนากลุ่มผู้เรียนช้ันมัธยมปลายท้ังหมด 45 ราย

ซึ่งมาจากโรงเรียนทั้งในและนอกระบบสามัญ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีจำนวน 37 ราย (ร้อยละ 82.2) นับถือศาสนาอิสลาม 26
ราย (ร้อยละ 57.8) พักอาศัยอยู่ในจังหวัดนราธิวาส 18 ราย
(ร้อยละ 40.0) จังหวัดปัตตานี 17 ราย (ร้อยละ 37.8) และจังหวัด
ยะลา 10 ราย (ร้อยละ 22.2) ผลการสนทนากลุม่กับกลุ่มตัวอย่าง
ดังกล่าว พบวา่ ความตอ้งการเรยีนพยาบาลมใีนระดบัทีน้่อยกวา่
วิชาชพีแพทย ์ แต่ยังเป็นทีต้่องการของครอบครวั  เหตุผลในการ
เลือกเรียนพยาบาล ได้แก่ มีใจชอบ ได้ช่วยเหลือผู้อื่น มีเกียรติ
และครอบครวัสนบัสนนุเพ่ือพ่ึงพายามแก ่ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
สะท้อนวา่พยาบาลเปน็อีกวิชาชพีหน่ึงท่ีมีเกียรตทิางสังคม  เป็นที่
ยอมรบั เป็นเหตผุลหนึง่ท่ีทำใหเ้ลือกศึกษาวชิาชพีน้ี นอกจากนัน้
ผู ้ปกครองและครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนวิชาชีพ
พยาบาล เพราะเช่ือว่ามีคุณประโยชนเ์ป็นท่ีพ่ึงพาได้ อย่างไรก็ตาม
บางรายให้ข้อมูลถึงเหตุผลที่ไม่เลือกเรียนวิชาชีพยาบาลได้แก่
เป็นงานหนักและไม่เป็นอิสระ ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า รูปแบบ
การแตง่กายไมส่อดคล้องกับแนวความเชือ่ทางศาสนา โดยเฉพาะ
การแตง่กายทีไ่มส่ามารถใชผ้า้คลมุระหวา่งการฝกึงาน

          สถานภาพความต้องการของผู้เรียนกลุ่มพยาบาลและ
เจา้หนา้ทีท่ีจ่บตำ่กวา่ปรญิญาตรี
        จากการสนทนากลุ่มพยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
จบการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 31 ราย ประกอบด้วย
เพศหญิง 29 ราย คิดเปน็รอ้ยละ 93.5 และมีอายุเฉล่ีย 35.3 ปี
นับถือศาสนาอิสลาม 16 ราย (ร้อยละ 51.6) และนับถือ
ศาสนาพทุธ 15 ราย (ร้อยละ 48.4) พักอาศัยอยูใ่นจงัหวัดยะลา
20 ราย (ร้อยละ 64.5) จังหวัดปตัตาน ี9 ราย (ร้อยละ 29.0)
และจังหวัดนราธิวาส 2 ราย (ร้อยละ 6.5) ผลการสนทนากลุ่ม
พบว่า  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาลที่
ตัดสินใจเรยีนพยาบาลเพราะความชอบ อยากเปน็พยาบาลเพราะ
เห็นว่ามีความม่ันคง สอดคล้องกับคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า "คิดว่า
เป็นพยาบาลต้องชอบก่อน เพราะหนูนี ่ชอบมาตั ้งแต่เล็กๆ
อยากเป็นพยาบาล" และ "บางทีเค้าอาจจะไม่ชอบแต่เห็นว่า
เรียนพยาบาลแล้วเป็นข้าราชการไม่เดือดร้อนมีอาชีพแน่นอน
โดยทัว่ไปมองอาชพีราชการวา่สูงส่ง มีเกียรต ิไม่ลำบาก  อย่างไร
ก็มีเงินเดอืน" อย่างไรกต็าม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญส่ะท้อนถึงปัจจยั
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนและการตัดสินใจเลือกเรียน ได้แก่
การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน โควตาระบบอาวโุส ข้อจำกัดทางดา้น
ร่างกาย  ภาระในครอบครวั  และลักษณะการจัดการเรียนการสอน

           ความรู้ที่ต้องการเพื่อจะนำมาแก้ไขปัญหาภาคใต้ใน
ทัศนะของ ผู้เรียนทุกกลุ่ม
           ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้กล่าวถึงการเรียนรู้ท่ีจะนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหา คือ พยาบาลต้องมี 1) ความรู้เกี่ยวกับมนุษย์และสังคม
สอดคล้องกับ "ต้องเรียนเกี ่ยวกับการเข้าสังคมกับคนอื่นได้
ส่วนจริยธรรมนี่ต้องเรียนทุกสาขาอาชีพอยู่แล้ว เพราะว่าเราต้อง
มีคุณธรรมและจรยิธรรมดว้ย"   2) ความเขา้ใจคนในพืน้ท่ีท่ีจะไป
ปฏิบัติงาน "ต้องมีความเข้าใจคนในพ้ืนท่ี เข้าใจวัฒนธรรมของเค้า"
3) มีการฝึกฝนตนเองใหมี้มนษุยสมัพันธ์ท่ีดี "ฝึกมนษุยสมัพันธ์
ช่วงเรยีนคบเพือ่นทกุศาสนา หากิจกรรมใหท้ำรว่มกนัของคนตา่ง
สังคม ต่างคณะ"   4) ความสามารถในการสือ่สารภาษามลายไูด้
เป็นอย่างดี ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพท่านหน่ึงได้ให้ข้อมูลจากประสบการณ์
การทำงานในพ้ืนท่ีดังกล่าวว่า "ท่ีน่ีส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะพูดมลายู
ถ้าจะใหดี้ต้องเปน็คนทีพู่ดภาษามลายไูด ้จะไดไ้มอึ่ดอดัทัง้คนให้
บริการและคนรับบริการ..." พร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการอบรม
ให้ความรูเ้ร่ืองภาษา ดังน้ัน การศึกษาดา้นความไวเชงิวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง การจัดการสาธารณภัยและภัยจากมนุษย์ การจัดการ
เยียวยาทางสุขภาพจิต การส่ือสารเพ่ือการพยาบาลจึงมีความสำคัญ

ตารางที ่ 1  แสดงจำนวนกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุ่มจำแนกตาม
  จังหวัด

กลุ่มเปา้หมาย ปตัตานี ยะลา นราธิวาส    รวม

นักเรียน ม.ปลาย   17   10    18    45
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน     9   20      2    31
ผูบ้รหิารและพยาบาลพีเ่ล้ียง   17    8    14    39
ผู้นำองค์กรชุมชน                10    3      7    20

รวม                               53   41     41  135
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หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและรูปแบบความช่วยเหลือ
ท่ีต้องการ

1. รูปแบบหลักสูตรที่คิดว่าเหมาะสม
โดยสรุป ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะถึงความต้องการหลักสูตร

ไว้หลายรปูแบบ ได้แก่
- การศึกษาตอ่เน่ือง 2 ปี ภาคปกตโิดยการลาเรยีน

2 ปี แบบเตม็เวลา เช่น "ตอนนีอ้ยากเรยีนตอ่อีก 2 ปี ในภาคปกติ
เพราะไม่ต้องกังวลว่าต้องมาข้ึนเวรมาทำงานอกี เราจะได้ทุ่มให้กับ
การเรยีนไดเ้ตม็ที"่

- การศึกษาต่อเนื ่อง 2 ปี ภาคพิเศษโดยเรียน
วันเสาร์-อาทิตย์ พร้อมกับทำงานไปด้วย ผู้เรียนส่วนหน่ึง ต้องการ
ศึกษาต่อในลักษณะทำงานไปด้วยและเรียนช่วงวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์ ดังเช่น "อยากเรียนต่อเนื่องวันเสาร์-อาทิตย์" และ
"ถ้าลาไปเรียนทางโรงพยาบาลก็รับไม่ได้ แต่ถ้าเรียนไปด้วย ทำงาน
ไปด้วยก็สนับสนุน ท่ี วพ. (วิทยาลัยพยาบาล) ก็เปิดเสาร์-อาทิตย์"

- การศึกษาทางไกลสลับกับทางใกล้โดยเร ียน
สลับกับทำงานเป็นระยะ โดยเรียนแบบทางไกลสลับกับทางใกล้
ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวถึงหลักสูตรของ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ที ่เอื ้อกับผู ้เรียนที ่อยู ่ไกล "น้องห้อง Lab เรียน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรียนปริญญาตรี เรียนทฤษฏี 3 เดือน
กลับมาทำงาน 3 เดือน แล้วกลับไปเรียนอีก 3 เดือน ตอนเขาไม่อยู่
ก็มีเพ่ือนมาชว่ยงาน"

2. รูปแบบความชว่ยเหลือทีต้่องการ
              เพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาต่อจนสำเร็จและกลับมาทำงาน
ในพื้นที่ได้นั้น พบว่า รูปแบบความช่วยเหลือที่ต้องการที่ผู้ร่วม
สนทนากลุม่ทัง้หมดกลา่วถึงมี 6 ประเดน็ คือ เพ่ิมทนุการศกึษา
เพ่ิมโควตา้ ความพรอ้มของสถานทีเ่รียนและอปุกรณใ์นแหล่งฝึก
ระเบียบการแต่งกายในขณะฝึกงาน การได้เรียนในพื้นที่ และ
การมตีำแหนง่รองรบัเมือ่จบ ซ่ึงมีรายละเอยีดดงัน้ี

1. เพิ่มทุนการศึกษา ผู้ร่วมสนทนากลุ่มโดยเฉพาะ
นักเรียนมัธยมปลาย เสนอให้มีการเพ่ิมทุนการศึกษาสอดคล้องกับ
"ช่วยเหลือในการศึกษา บางคนเค้าอยากเรียนพยาบาลแตเ่ค้าไม่มี
โอกาส คืออยากใหมี้ทุน"

2. เพ่ิมโควต้า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวถึงความต้องการ
ความช่วยเหลือในรูปแบบการเพ่ิมโควต้าว่า "อยากให้มีโควต้าเพ่ิม
จากทีเ่คา้รบัคนเดยีวอยากใหม้เียอะกวา่น้ี"

3.  ความพรอ้มของสถานทีเ่รียนและอปุกรณใ์นแหล่ง
ฝึก สอดคล้องกับคำพูดที่ว่า "สถานที่เรียนต้องมีความพร้อม
มีอุปกรณท่ี์ทันสมยั มีโรงพยาบาลรองรบั"  นอกจากนีค้วรมท่ีีพัก
สำหรับผู้ที่อยู่ไกล เดินทางไม่สะดวกระหว่างเรียนดังผู้ให้ข้อมูล

สะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการศึกษาข้อมูล
ผู้ป่วย "บางครั้งต้องเดินทางไปต่างโรงพยาบาล เก็บข้อมูลเสร็จ
แล้วต้องรับผิดชอบหาที่พักเอง ซึ่งไม่ค่อยสะดวก จึงต้องการ
ที่พักชั่วคราวเพื่อความสะดวกและปลอดภัย เช่น ต้องการที่พัก
บางทีอยู่ไกล เก็บ case กลับมา 3 ทุ่ม" ระเบียบการแต่งกาย
ในขณะฝกึงาน ผู้ร่วมสนทนากลุม่ตอ้งการให้เอ้ือในดา้นระเบยีบ
การแต่งกายในขณะขึ้นฝึกปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล  "ตอนที่ขึ้น
ward (หอผู้ป่วย) อยากให้ใส่ผ้าคลุมได้" เพ่ือให้สอดคล้องกับแนว
ปฏบิตัทิางดา้นศาสนาอสิลาม

4. การได้เรียนในพ้ืนท่ี  เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของความ
ต้องการความชว่ยเหลอื  โดยเฉพาะในสถานการณค์วามไมส่งบที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน กล่าวคือ ให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีใกล้บ้าน
ดังคำพูดที่ว่า "มาจัดให้ที่นี่จะได้มั๊ย จะได้ไม่ต้องเดินทางออก
นอกพ้ืนที ่เพราะเสีย่ง ตอนทีต้่องเดินทางไป-กลับบา้น"

5. มีตำแหน่งรองรับและค่าตอบแทนเมื่อเรียนจบ
โดยผู้ให้ข้อมูลสะท้อนถึงปัญหาในปัจจุบัน สำหรับผู้เรียนจบ ยังไม่มี
ตำแหน่งรองรับ จึงต้องการความช่วยเหลือเรื ่องนี้ เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตเมื่อเรียนจบ
รวมท้ังอาจเพ่ิมค่าตอบแทนหรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีซ่ึงเป็นปัจจัยเอ้ือท่ีจะช่วยให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
ไดอ้ยา่งยัง่ยนืดว้ย

สว่นที ่2 ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทางการพยาบาลและระบบการด ูแลในพื ้นท ี ่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้

              จากการสนทนากลุม่และสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
การพยาบาลในหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ท้ังส้ิน 39 คน (ตารางที1่) ผลการศกึษาพบวา่  ทุกฝ่ายทีเ่ข้าร่วม
สนทนามีความยินดีและเต็มใจในการร่วมผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลจำแนกตาม
กระบวนการผลติดงัน้ี

1. ปัจจยันำเข้า ได้แก่
1.1 นโยบายของฝ่ายการพยาบาลในปัจจุบันและ

อนาคต
                     จากการสนทนากับกลุ่มหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลใน
เรื่องนโยบาย ส่วนใหญ่จะเน้นในด้านการพัฒนาบุคลากรมีการ
ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ อบรม ประชุมวิชาการนอกโรงพยาบาลโดย
ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง บางแห่งกำหนด ปีละ 2 ครั้ง หรือ
มีการสนับสนุนตามงานเฉพาะ ซ่ึงบางรายสนับสนุนมากกว่า 5 คร้ัง
นอกจากน้ียังสนับสนุนการศึกษาต่อของพยาบาลเทคนคิให้ได้เป็น
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พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ดังเช่น บางแห่งสนับสนุน 2-3
ทนุตอ่ป ี จนกระทัง่ปจัจบุนักลุม่นีไ้ดร้บัการพฒันาเกอืบหมดแลว้
ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า "ส่วนพยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลก็มี
นโยบายส่งเสริมให้เป็นพยาบาลวิชาชีพให้หมดๆ ส่งอยู่แล้ว
ทั้งเรียนต่อเนื่องภาคปกติกับวิทยาลัยนราฯ ทั้งภาคพิเศษเสาร์-
อาทติย ์ ได้ไปเรยีนตอ่ท้ังโท ท้ังตร"ี

1.2  อัตรากำลังและภาวะการไหลของบุคลากรทางการ
พยาบาลในการสำรวจข้อมูลด้านอัตรากำลังของโรงพยาบาลทุกแห่ง
ใน 3 จังหวัดภาคใต้ จากจำนวน 15 แห่ง พบว่า ปัจจุบันโรงพยาบาล
ทุกแห่งม ีอ ัตราความขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 36.11
โดยเปรียบเทียบจำนวนบุคลากรท่ีมีในปี 2548  กับจำนวนบุคลากร
ตามมาตรฐาน GIS (geographical information system) ส่วนภาวะ
การไหลของบุคลากรทางการพยาบาลจากการสำรวจการย้ายเข้าและออก
ดว้ยสาเหตตุา่งๆ เชน่ การโอนยา้ย การลาออก การเกษยีณอายุ
และการไปช่วยราชการท่ีอ่ืน (ยกเว้นการลาและกลับจากศึกษาต่อ)
พบว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นกลุ่มท่ีมีอัตราการไหลเข้าออกเป็นจำนวน
มากของทกุโรงพยาบาล
                     เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นและความเป็นไปได้ในการ
เป็นหุ้นส่วนเพ่ือการผลิตและการจ้างงานพยาบาลให้ทำงานในพ้ืนท่ี
3 จังหวัด พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.0) เห็นว่าอัตรากำลัง
บุคลากร   ณ ปัจจบัุนไมเ่พียงพอในการปฏบัิติงาน และรอ้ยละ
86.7  เห็นว่าหลังเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบข้ึนในพ้ืนท่ี 3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีผลกระทบต่ออัตรากำลังของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
โดยระบุว่า ทำให้เกิดการขอย้ายออกนอกพื้นที่ของเจ้าหน้าที่จาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การจัดสรรอัตรากำลังและส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเขา้มาสมคัร/ทำงานในพืน้ที่

1.3  ความเปน็ไปไดใ้นการรว่มมอืเป็นแหล่งฝึกและ
ดแูลนกัศกึษา

จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้บริหารถึงความ
พร้อมของแหลง่ฝึกทางการพยาบาล รวมทัง้การไปเยีย่มแหลง่ฝึก
พบว่า โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเป็นแหล่งฝึกโดย
พิจารณาจากหลาย ๆ องค์ประกอบ ดังน้ี

- แหล่งความรู้ เช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต พบว่า
มีทุกแห่ง และบางแห่งมีห้องสมุดและมีคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ต่อ
อินเตอร์เน็ตครบ แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจำห้องสมุด นอกจากนี้
หนังสือท่ีมีอยู่ค่อนขา้งเก่าหรือไม่ทันสมยันกั

- จำนวนนักศึกษาที่เจ้าหน้าที่พยาบาลสามารถดูแล
ได้อย่างท่ัวถึง พบวา่มีจำนวนเฉลีย่อยูท่ี่ 2-3 คนตอ่เวร   โดยให้
ข้อมูลว่าจำนวนนักศึกษาที่รับดูแลและสอนในแต่ละปีไม่เกิน 6

คนตอ่หอผูป้ว่ยหรอืแผนกและหมนุเวยีนกนัไป ซ่ึงควรหลกีเล่ียง
การส่งนักศึกษาจากหลายสถาบันมาพร้อมกัน เพื่อไม่ให้กระทบ
ต่องานประจำ

2. ปจัจยัดา้นกระบวนการ
2.1 กิจกรรมที่ช่วยสำหรับส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักศึกษา
ฝ่ายการพยาบาลของสถานพยาบาลทุกแห่งท่ีได้รับการ

เย่ียม ให้ความสำคญัและเนน้การพฒันาบคุลากรทางดา้นวชิาการ
โดยการจัดอบรมในโรงพยาบาล เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีสนใจได้เข้าร่วมมากข้ึน  พร้อมท้ังเพ่ิมบทบาทการสอน
นักศึกษาโดยมีพี่เลี้ยงหรือพยาบาลในหอผู้ป่วยหรือแผนกผู้ป่วย
นอกเป็นผู้สอนและดูแลร่วมกับแพทย์และมีกระบวนการถา่ยทอด
ท่ีเป็นธรรมชาติ เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์
จรงิ

2.2 เนื้อหาที่ควรเพิ่มเพื่อตอบสนองกับ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้
                     กลุ่มผู้ปฏิบัติและผู้บริหารทางการพยาบาลเห็นว่าเน้ือหา
ในหลักสูตรพยาบาลทีค่วรเพ่ิมเติม เพ่ือให้เหมาะกับพ้ืนท่ีควรเป็น
เร่ืองเก่ียวกับวัฒนธรรม และทักษะวิชาชีพ  ดังคำกล่าวท่ีว่า "เด็กใน
พ้ืนท่ี/มุสลิมจะเข้าใจ แต่ไทยพุทธจะมีปัญหาเร่ืองภาษา การส่ือสาร
อาจสอดแทรกภาษายาวีเบื้องต้น/หรือให้เพื่อนช่วยสอน" หรือ
"น่าจะเสริมในส่วนของวัฒนธรรมทางศาสนา ทางภาษาว่ามุสลิม
วิถีชีวิตการปฏบัิติตามหลกัศาสนาเปน็อยา่งไร พุทธวถีิชีวิต  หลัก
ศาสนาเป็นอย่างไร เพื่อที่ว่าให้ทั้งสองฝ่ายเรียนรู้ซึ่งกันและกัน"
ส่วนประเดน็เก่ียวกบัทกัษะวชิาชพี พบวา่ ผู้ให้ข้อมูลหลายรายให้
ความเหน็ตรงกนัวา่ควรพฒันาทกัษะการซกัประวติั ตรวจรา่งกาย
ให้มคีวามถกูตอ้งและนำไปใชอ้ยา่งเหมาะสม

3. ปัญหาและความตอ้งการชว่ยเหลือ
3.1 ปัญหาอุปสรรคทีผ่่านมา

                   ในกลุ่มพยาบาลมองวา่ปัญหาอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนมาจาก
หลายสาเหตุ เช่น การขาดอัตรากำลัง การขาดความพร้อม และ
การขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะปัญหาที่
เกิดจากการขาดอัตรากำลังทำให้มีผลกระทบต่อการทำงานและดูแล
นักศึกษาท่ีท่ัวถึง ดังคำกล่าวท่ีว่า "เพราะว่าพ่ีเล้ียงเองก็ต้องทำงาน
อ่ืนมนัจะกระทบ ถ้าเหมือนเราตอ้งทำงานดว้ย 5 คนเรากไ็ม่ไหว
จุดอ่อนของเราคือไม่มีคนจึงไม่พอที่จะไปดูแลตรงนั้น" และให้
ความเหน็เก่ียวกบัสดัส่วนของนกัศึกษาตอ่พยาบาลพีเ่ล้ียงวา่ควร
ให้ลดลงเป็นพยาบาล 1 คน นักศึกษา 6-8 คนเช่นเดียวกับอาจารย์
ประจำ นอกจากนี ้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญใ่ห้ความเหน็วา่การพฒันา
ความรู้ของนักศึกษาพยาบาลต้องมีความทันสมัยและพยายามแสวงหา
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ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง จึงต้องการให้ผู้เรียนไดรั้บการอบรมความรู้
พ้ืนฐานบางประการโดยเฉพาะเรือ่งพ้ืนฐานวชิาชีพและวัฒนธรรม
มากขึน้

3.2 ความชว่ยเหลอืท่ีต้องการ
ส่วนของความต้องการด้านการเตรียมคนในกลุ่ม

พยาบาลเห็นว่าควรจะมีการอบรมให้ความรู้กับกลุ่มที่จะเป็นครู
พ่ีเล้ียงเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ในหัวข้อสำคัญต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการ
เรียนการสอน และองค์ความรู้เฉพาะเร่ืองท่ีทันสมัย และการจัดการ
อบรมควรจัดในพื้นที่ใกล้เคียง ดังคำกล่าวที่ว่า "อบรมครูพี่เลี้ยง
เก่ียวกบัเรือ่งการประเมนินอ้ง"  "ถ้าเป็นแหล่งฝึกครพ่ีูเล้ียงตอ้งมี
การฟื้นฟูความรู้เป็นระยะ" "ในส่วนผู้สอน อยากให้มีการปรับ
การสอนหรือส่งไปอบรมเพ่ิมเป็นระยะ" ดังน้ันการพัฒนาบุคลากร
พยาบาลซ่ึงปฏิบัติงานในแหล่งฝึกต่างๆ โดยการจัดหลักสูตรอบรม
ระยะสัน้หรอืหลักสูตรพเิศษเพ่ือ 3 จังหวัด จึงเป็นเรือ่งท่ีแหล่งฝึก
ตอ้งการมากในสถานการณป์จัจบุนั

3.3  ความร่วมมือของหน่วยงานกับองค์กรภายนอก
ด้าน วิชาการและการบรหิารจดัการ

จากการสัมภาษณ์พบว่า ความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกยงัมีน้อย เท่าท่ีมีจะเปน็การทำงานรว่มกบัภาคประชาชน
และองค์กรทีเ่ก่ียวขอ้งกับการปอ้งกันอุบัติเหตุ การฝกึอาชพี เช่น
กลุ่มงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานเวชกรรมและส่งเสริมสุขภาพ
ส่วนการบรหิารจดัการจะพบวา่  เป็นไปในลกัษณะการทำงานเปน็
เครือข่าย แต่ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน

ความเป็นไปได้ขององค์กรปกครองท้องถิ ่นในการ
สนบัสนนุการรว่มผลติและจา้งงานพยาบาล

ในการศึกษาครั ้งนี ้ได้ทำการสำรวจเพิ ่มเติมถึงความ
คดิเหน็ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นหรือ อบต. เกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ในการเป็นหุ้นส่วนในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล
ในพื้นที่ 3 จังหวัด จำนวน 73 แห่ง โดยเป็น อบต.จากจังหวัด
ปัตตาน ี30 แห่ง (คิดเปน็รอ้ยละ 41.1) จังหวัดยะลา 17 แห่ง
(ร้อยละ 23.3) และจังหวัดนราธวิาส 26 แห่ง (ร้อยละ 35.6)
ผู้ให้ข้อมูลเป็นนายกอบต.ซึ่งมีระยะเวลาทำงานในชุมชนเฉลี่ย
14 ปี และมีระยะเวลาที่ทำงานในตำแหน่งนายกฯเฉลี่ย 8.6 ปี
ส่วนระดับชั้นของ อบต.ที่รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก 69
แห่ง (ร้อยละ 94.5) ขนาดกลาง 3 แห่ง (ร้อยละ 4.1) และขนาด
ใหญ่ 1 แห่ง (ร้อยละ 1.4) โดยมีประชากรในความดูแลตั้งแต่
2,000-27,247 ราย เฉล่ีย 6,319 ราย ในส่วนของงบประมาณ
ที่ได้รับในปีงบประมาณที่ผ่านมาเฉลี่ย 9,034,131 บาท อบต.
ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.4 ได้รับงบประมาณ 5-10 ล้านบาท รองลงมา
คือ มากกวา่ 10 ล้านบาท คิดเปน็รอ้ยละ 34.0

               ในด้านความคิดเห็นและความเป็นไปได้ในการเป็นหุ้นส่วน
เพื่อการผลิต และการจ้างงานพยาบาลให้ทำงานในชุมชน พบว่า
มีความจำเป็นหรือมีความต้องการบุคลากรทาง การพยาบาล
เพื่อตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาสุขภาพประชาชน
ในพื้นที่ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตพบว่า มี อบต. ที่มีความ
ต้องการบคุลากรถงึร้อยละ 91.8 และมีเพียงรอ้ยละ 8.2 ท่ีระบวุ่า
ไม่มีความต้องการบุคลากร โดยให้เหตุผลว่า มีจำนวนบุคลากร
เพียงพอแล้ว และอยู่ในพื้นที่ที ่ไม่ห่างจากสถานีอนามัย และ
โรงพยาบาลมากนกัสามารถเดนิทางไดส้ะดวก และรวดเรว็ในการ
ไปรบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลไดอ้ยา่งทนัทว่งที

วิจารณ์
จากการศึกษาสามารถอภิปรายเป็นประเด็นสำคัญเพื่อ

นำไปสู่การผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาล
ในพืน้ที ่3 จังหวดั ดังน้ี

1. ผู้ที ่ต้องการศึกษาต่อทางการพยาบาลมีหลายกลุ่ม
ได้แก่ นักเรียนที่กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิม ผู้ปฏิบัติงานทางการพยาบาลและ
สาธารณสุขซึ ่งมีคุณวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี ได้แก่ พนักงาน
ผู้ช่วยเหลอืผู้ป่วย  พยาบาลเทคนคิและเจา้หน้าท่ีสาธารณสขุหรอื
ผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในระดับ
สถานีอนามัยซึ่งเป็นกำลังสำคัญระดับรากหญ้าที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด มีความต้องการพัฒนาตนเองมาก รวมทั้ง
พนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีต้องการเรียนต่อพยาบาลหากมีโอกาส
พร้อมทั้งมีความต้องการการสนับสนุนช่วยเหลือ คือ 1)  ทุนและ
โควตา้เรียนพยาบาลเพิม่เตมิ  2) การเตรยีมความรูเ้พราะบางคน
มีระดับผลการเรียนไม่ดีแต่อยากเรียน 3) และการอำนวย
ความสะดวกในสถานที่พักหากต้องเดินทางไกล และเป็นวิธีการ
จัดการเรยีนการสอนทีเ่อ้ือต่อการทำงาน (หากลาศึกษาตอ่ไม่ได้)
ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทีต้่องการคอื มีความรูท้างการดแูลผู้ป่วย
ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต การช่วยเหลือเบ้ืองต้น การดูแลด้านสุขภาพจิต
และการบริหารจัดการด้านระบบการดูแล ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของอิบราเฮ็ม ณรงค์รักษาเขต และคณะ1 ที่พบว่า
ความต้องการของประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้าน
สาธารณสุข คือ ต้องการบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ เม่ือวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูเ้รียนระดบัตา่งๆท่ีควรไดพั้ฒนาในทศันะของ
ผู้บริหารและการมีส่วนร่วมการสนับสนุนในด้านต่างๆ พบว่า
ผู้บริหารระดับโรงพยาบา ลที่เคยเป็นแหล่ง ฝึกทุกแห่งมีการ
สนับสนนุอยา่งเต็มที ่ในลักษณะตา่งๆ เช่น เอ้ือให้ผู้ต้องการเรยีน
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และสอบผ่านได้ลาเรียนหากมีอัตรากำลังที่สามารถทำงานได้
เอื้อให้ผู้เรียนได้มีการกู้ยืมเงินทุนระหว่างเรียน เอื้อให้มีการจัด
หลักสูตรเฉพาะแบบทางไกลท่ีผู้เรียนไม่ต้องเดินทางไกลและไม่ต้อง
ลาเรียน โดยจัดเรียนรูปแบบเฉพาะเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจบัุนมากทีสุ่ด อย่างไรกต็าม ผู้บรหิารไดใ้ห้ข้อเสนอแนะในเชงิ
นโยบายของรฐัวา่ ควรมรีะบบรองรบับคุลากรทีจ่บการศกึษาแล้ว
ให้อยู่ในระบบได้ยาวนานด้วย เช่น มีตำแหน่งรองรับมีแรงจูงใจ
หรือสวัสดิการทีดี่ เป็นตน้ เพราะหากผลติมากเทา่ใด แตข่าดการ
ดูแลบุคลากรใหอ้ยู่ในสถานภาพทีเ่หมาะสม ก็จะไม่สามารถรกัษา
บุคลากรไว้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุวัฒน์  วิริยพงษ์สุกิจ2

ที่ได้วิเคราะห์สถานการณ์กำลังคนด้านสาธารณสุขใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่พบว่าควรมีแผนพัฒนาในระดับนโยบายและ
มาตรการรองรับที่ดี เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มัน่คงปลอดภยัโดยเฉพาะในสถานการณค์วามไมส่งบทีเ่กิดขึน้

2. จากการสนทนากลุ ่มพยาบาลและผู ้บริหารระดับ
ปฏิบัติการที่เคยเป็นครูพี่เลี ้ยงหรือครูคลินิกของโรงพยาบาล
หลายแห่ง ซึ่งเคยเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่ามีความ
ต้องการอบรมดา้นครคูลินิกและการดแูลเฉพาะทาง พร้อมท้ังการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความชำนาญมากขึน้
ในลักษณะของการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลสะท้อนถึงคุณสมบัติพยาบาลที่พึงประสงค์ สถาบันการ
ศึกษาควรเน้นให้กับ 3 จังหวัด  คือ  การปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาความไว
ด้านวัฒนธรรมและการดูแลสุขภาพจิต รวมทั้งการบริหารจัดการ
รวมทั้งการตัดสินใจ และให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาพนักงาน
ผู้ช่วยเหลอืผู้ป่วยทีต้่องการเรยีนตอ่  ซ่ึงส่วนใหญเ่ป็นคนในพืน้ที่
และมีครอบครัวญาติพี่น้องอยู่ รวมทั้งในกลุ่มนี้มีบางรายที่มี
ทัศนคติต่อวิชาชีพดีมาก ควรพัฒนาเพ่ือเป็นกำลังสำคัญโดยเฉพาะ
การทดแทนพยาบาลทีข่าดแคลนและโอนยา้ย นอกจากนี ้จากการ
เย่ียมชมสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งฝึกเพ่ือดูความเป็นไปได้ ในการพัฒนา
และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาร่วมกันของโรงพยาบาลท่ัวไป
แลชุมชนที่เคยเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
ทุกแห่งสามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียนทางการพยาบาลได้
เน่ืองจากมีความต้องการการพัฒนาคุณภาพการดูแลและเช่ือว่าการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้
ทุกระดับ ขณะเดียวกันทุกแห่งท่ีได้ตรวจเย่ียมมีศักยภาพพร้อมด้าน
สถานที่ อุปกรณ์ และจำนวนผู้ป่วยในระดับที่เพียงพอ ยกเว้น
ห้องสมุด แหล่งค้นควา้ท่ีต้องการการสนบัสนนุเพ่ิมเตมิ

3. การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนในการรว่มผลิต พบว่า
อบต.เห็นด้วยที ่จะมีพยาบาลประจำเพราะจะเกิดผลดีหลาย

ประการต่อการแก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน และเห็นด้วยมากหาก
ได้มีการผลิตพยาบาลเพิ่มเพื่อให้ตอบสนองกับชุมชน โดยให้
ความเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการสนับสนุนและการจ้างพยาบาล
เมื่อจบให้เหมาะกับสัดส่วนประชากรบางพื้นที่อีกประการหนึ่งที่
ผู้นำชุมชนให้การเสนอแนะคือ การอบรมผู้นำชุมชนให้มีภาวะผู้นำ
ที ่ดี และให้เห็นความสำคัญของงานด้านสาธารณสุข เพราะ
อบต.หลายแห่งยังไม่เห็นความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่
จะไปให้ความสำคัญกับโครงสร้างมากกว่า เช่น สร้างถนน  เป็นต้น
นอกจากน้ีควรผลิตพยาบาลท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท้ังในด้านการทำงาน
กับชุมชนต่างบริบทวัฒนธรรม การมีและใช้ฐานข้อมูลมีการบริหาร
จัดการที่ดีและการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครที่มีการบูรณาการ
ท่ีสำคัญคอื การมวิีธีคิดทีเ่ป็นระบบและมแีรงจงูใจทีดี่ให้สามารถ
อยู่กับชุมชนและรักชุมชนได้ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของชุมชนต่อคุณสมบัติและบริบทการดูแลสุขภาพของ
พยาบาล3 ที่พบว่า ชุมชนมีความต้องการพยาบาลที่มีคุณสมบัติ
ท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรมบรกิารทีส่ำคัญ คือ 1) พยาบาลทีพู่ดจาดี
น่าฟัง มีมนษุยสมัพันธ์ พร้อมทีจ่ะรบัฟังช่วยเหลอื ให้การตอ้นรบั
และทักทายผูป่้วยกอ่น  2) มีความเขา้ใจความรูสึ้กของผูป่้วยและ
ญาติและใช้ภาษาที่เหมาะสม โดยเฉพาะถ้าพยาบาลสามารถใช้
ภาษาทอ้งถ่ิน เช่น มลายไูด้บ้างหรือมีความพยายามทีจ่ะใชแ้ม้ว่า
จะพูดได้ไม่คล่องหรือชัดเจนก็ตาม จะสร้างความประทับใจกับ
ผู้ป่วยไดม้าก 3) รู้จักหน้าท่ีของตนเองมคุีณธรรมจรยิธรรมและมี
จิตสำนกึแห่งจรรยาบรรณ 4) ควรเปน็คนในพืน้ที ่ โดยใหเ้หตุผล
ว่าจะได้อยู่ในพื้นที่ได้นาน สามารถเข้าใจปัญหาของชุมชน และ
เข้ากับคนในชมุชนได้ดีเพราะมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนท่ีของตนเอง
รวมทัง้เข้าใจในวัฒนธรรมขนบธรรมเนยีมได้ดีกว่า คุยกันง่ายและ
ดูแลกันได้ง่ายขึ้น และเมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นก็สามารถ
ติดตามช่วยเหลือได้ทันที อย่างไรก็ตาม บางรายให้ความเห็นว่า
อาจเป็นคนนอกพื้นที ่ก็ได้  5) มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงมี
สุขภาพจิตที่ดี และเป็นแบบอยา่งทางดา้นสุขภาพ

สรุปและข้อเสนอแนะ
ผลการศึกษาครัง้น้ีพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่มให้ความ

สนใจและมคีวามตอ้งการในการเรยีนวิชาชีพพยาบาล   และมี
ความตอ้งการการสนบัสนนุช่วยเหลือหลายดา้น ได้แก่ ทุนการ
ศึกษา การเตรียมความรู้ การอำนวยความสะดวกในสถานทีพั่ก
หรือเอื้อระเบียบการแต่งกายที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน นอกจากนี ้กลุ่มพยาบาลและผูบ้รหิารระดบัปฏบัิติการ
สะท้อนถึงความต้องการอบรมด้านครูคลินิกและการดูแลเฉพาะ
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ทาง  รวมทัง้การพฒันาองคค์วามรูท้างวชิาชีพเพือ่เพิม่ความรู้
ความชำนาญมากขึ้นในลักษณะของการจัดหลักสูตรอบรม
ระยะสัน้  และใหข้้อมลูสะทอ้นถงึคณุสมบติัพยาบาลทีส่ถาบนั
การศกึษาควรเนน้ใหกั้บ 3 จังหวดั คือ การปลกูฝังทัศนคตท่ีิดี
ต่อวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมพัฒนา
ความไวด้านวัฒนธรรมและการดูแลสุขภาพจิต รวมทั้งการ
บริหารจัดการรวมทั้งการตัดสินใจ ดังนั้นจึงเห็นด้วยกับการ
พัฒนาบคุลากรเพิม่ เพ่ือเปน็กำลังสำคญัและทดแทนพยาบาล
ท่ีขาดแคลนและโอนยา้ย ท้ังน้ี ยังพบวา่องคก์รชุมชนเหน็ด้วย
กับการร่วมผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเพราะจะเกิดผลดี
หลายประการ ต่อการแกไ้ขปญัหาสขุภาพชมุชนระยะยาว และ
เห็นด้วยมากหากได้มีการผลิตพยาบาลเพิ่มเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของชมุชน โดยใหค้วามเหน็ว่ามคีวามเปน็ไปได้
ในการสนับสนุนและการจ้างพยาบาลเม่ือจบให้เหมาะกับสัดส่วน
ประชากรบางพืน้ที่

จากผลการศกึษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดงัน้ี
1. เชิงนโยบาย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์ ควรเปน็สถาบนัหลกัในการพฒันาหลกัสตูรที่
สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน  และจดัรปูแบบการเรยีนการ
สอนที่หลากหลายและเอื้อต่อผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม โดยอาศัย
ความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในลักษณะของพันธกิจร่วมกัน
เพื่อพัฒนาบุคลากรพยาบาลในพื้นที่ 3 จังหวัดอย่างเป็น
รูปธรรม

2. ในการปฏิบัติ ควรจัดอบรมครูพี่เลี้ยงหรือพยาบาล
ที่อยู่ในแหล่งฝึกเป็นระยะยาวอย่างต่อเนื่อง  เพื่อช่วยในการ
ผลิตและพฒันาบคุลากรทีมี่คุณภาพ และเปดิโอกาสใหอ้งคก์ร
ชุมชน ข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการผลติ และใช้พยาบาล
มากขึ้น รวมทั้งการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่างๆ ที่มีให้กับ

ผู้ต้องการเรียนในระดับมัธยมปลาย (ม.4-6) และให้การ
ช่วยเหลือในลักษณะทุนผูกพันกับผู้เรียนในพื้นที่ 3 จังหวัด
เพื่อกลับไปทำงานในพื้นที่

3. การวจัิย เช่น ควรสำรวจขนาดของปญัหา ปรมิาณ
และวิเคราะห์แหล่งงานของผู้ที่จบพยาบาลซึ่งมาจากพื้นที่ 3
จังหวัด และที่มาจากนอกพื้นที่แต่ทำงานใน 3 จังหวัด และ
ควรพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนเพือ่เพ่ิมทักษะทาง
วัฒนธรรมของพยาบาลหรือนักศึกษาพยาบาลที่สอดคล้องกับ
บรบิทในพืน้ที ่3 จงัหวดั
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