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Abstract:
Objective: The purpose of this study  was to investigate the factors affecting the role performance of pharmacists in primary care
units (PCU) in six provinces in the upper part of southern Thailand.
Design: Survey research and in-depth interviews.
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Materials and methods: Data were collected by the a questionaire completed by pharmacists in primary care units (PCU) in the
selected provinces.
Result and Conclusion: The results showed that the 2 main factors affecting pharmaceutical service were work satisfaction and
number of pharmacists per PCU. The one factor affecting drug information service was PCU pharmacist numbers.  No factors
were found to be associated with medical product management.

Key words: primary care units, performance of pharmacists

บทคัดย่อ:
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
(PCU) ใน 6 จังหวัดภาคใตต้อนบน
วิธีการศกึษา: การวจัิยเชงิสำรวจและการสมัภาษณเ์ชิงลึก
วัสดุและวิธีการ: ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ (PCU) ใน
6 จังหวัดภาคใตต้อนบน
ผลการศึกษาและสรุป: พบว่าบทบาทด้านการบริการเภสัชกรรมมีความสัมพันธ์กับ 2 ปัจจัย คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
PCU และจำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบ PCU โดยสามารถทำนายผลการปฏิบัติงานด้านการบริการเภสัชกรรมได้ร้อยละ 56.8
ส่วนด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพ มีเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน คือ จำนวนเภสัชกรท่ีรับผิดชอบ PCU
ซึ่งสามารถทำนายผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพได้ร้อยละ 50.3 และไม่มีปัจจัยใดเลยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารเวชภัณฑ์

คำสำคญั: หน่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู, หน้าท่ีของเภสัชกร

บทนำ
นโยบายการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหนา้ (30 บาทรกัษา

ทุกโรค) ได้มุ่งเน้นสร้างหลักประกันให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ โดยถือเป็นสิทธิขั ้นพื้นฐานของ
ประชาชน โดยกฎหมายบัญญัติการบริการสาธารณสุขของรัฐ
จะต้องเป็นไปอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ กระทรวงสาธารณสขุ
ได้ดำเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าตามนโยบายรัฐบาล
โดยมีโรงพยาบาลของรัฐเป็นหน่วยคู่สัญญาของบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมิู [contracting unit for primary care (CUP)] และ
จัดให้มีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ [primary care unit
(PCU)]1-2 ซึ่งมาตรฐานของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
ในด้าน บุคลากร คือ 1 หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิรับผิดชอบ
ประชากรไม่เกิน 10,000 คน และมีบุคลากรทางการแพทย์ต่อ
ประชากรดังนี้ แพทย์ 1:10,000 คน  ทันตแพทย์ 1:20,000
คน  พยาบาลวิชาชีพ 1:5,000 คน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 1:1,250
คน และมีเภสัชกรรับผิดชอบงานเภสัชกรรมและการคุ้มครอง
ผู้บรโิภค 1:15,000 คน3

จะเห็นได้ว่ามีการกำหนดให้เภสัชกรเป็นส่วนหนึ่งของ
ทีมดูแลผู้ป่วยที่ต้องไปร่วมปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิแต่พบว่าบทบาทและหน้าที่ของวิชาชีพเภสัชกรรม
ในการให้บริการระดับปฐมภูมินั้นยังมีอยู่น้อยมากและยังไม่มี
การกำหนดบทบาททีช่ดัเจนรวมทัง้ยงัมปีญัหาดา้นการขาดแคลน
บุคลากรจึงทำให้การดำเนินงานไม่คล่องตัวเท่าท่ีควร4  โดยจากการ
ศึกษาการปฏิบัติงานของเภสัชกรในหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภมิู จังหวัดพิษณุโลกพบวา่ จากจำนวนหนว่ยบรกิารสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ท้ังหมด 16 แห่ง มีเพียง 10 แห่งเท่าน้ันท่ีมีเภสัชกร
ไปปฏบัิติงานโดยไปปฏบัิติงานเพยีงสัปดาหล์ะ 1 ครัง้ ซ่ึงจำนวน
เวลาที่เภสัชกรปฏิบัติงานนั้นไม่เพียงพอสำหรับการจัดการดูแล
งานดา้นเภสัชกรรมทีห่น่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู     อีกท้ัง
ทัศนคติของเภสัชกรผู้ปฏิบัติงานเองก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความ
สำคัญต่อการปฏิบัติงาน เภสัชกรต้องมีความพร้อมและความ
มั่นใจที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของทีมรักษาดูแลผู้ป่วยมีความห่วงใย
ต่อการใช้ยาของผู้ป่วยอย่างจริงใจและปรารถนาให้การใช้ยา
แต่ละคร้ังคุ้มค่า บรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวผู้ป่วย
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จากผลการศึกษาถึงแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการ
พัฒนาสถานีอนามัยเป็นบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิในเครือข่าย
โรงพยาบาลหาดใหญ่ พบว่า เภสัชกรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิต่ำกว่าบุคลากรวิชาชีพ
อื่น5

จากปัญหาและปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวในข้างต้น เป็น
ส่วนหนึ่งที่ทำให้ทางคณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติงานรวมทั้ง
ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงส่งผลทำให้การดำเนินงานน้ันไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางไว้ เพื่อที่จะนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางานของเภสชักรในหนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูใิห้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถปุระสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที ่ของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
(PCU) ใน 6 จังหวัดภาคใตต้อนบน คือ ชุมพร ระนอง ภูเก็ต
กระบี ่สุราษฎรธ์าน ีและพังงา

นิยามศัพท์เฉพาะ
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ [primary care unit

(PCU)] หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชน หมายถึง สถานที่ให้บริการ
สุขภาพ ซึ่งเป็นการบริการระดับแรกที่อยู่ใกล้ชิดชุมชนมากที่สุด
ดูแลสุขภาพประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน
อย่างใกล้ชิด โดยดูแลตั้งแต่ก่อนป่วยไปจนถึงการดูแลเบื้องต้น
เม่ือเจ็บปว่ยและหลงัเจ็บปว่ย ท้ังด้านรา่งกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ1

หน่วยคู่สัญญาของบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ [contract-
ing unit for primary care (CUP)] หมายถงึ สถานบรกิารหรอื
โรงพยาบาลที่เป็นจุดทำสัญญา เพื่อจัดบริการปฐมภูมิ (primary
care) โดยมีผู้ซื้อบริการ(purchaser) มาทำสัญญาซื้อบริการกับ
ผู้ให้บริการ (provider) ซ่ึงผู้ให้บริการต้องจัดบริการเป็นการบริการ
ปฐมภมิู (primary care) ดังน้ัน โรงพยาบาลชมุชนจงึเป็นหนว่ย
คู่สัญญาของบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ (CUP) แทนสถานี
อนามัย1

วัสดุและวิธีการ
การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey  research)

และการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยมีประชากรเปน็เภสัชกรโรงพยาบาล
ที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ (PCU) ใน
6 จังหวัดภาคใต้ตอนบน คือ ชุมพร ระนอง ภูเก็ต กระบี่

สุราษฎรธ์านี และพังงา จำนวนทัง้หมด 55 โรงพยาบาล จำนวน
91 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ เภสัชกรที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ (PCU) และมีความยินดีให้ความ
ร่วมมอืตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ใชแ้บบสอบถามและสมัภาษณเ์ชิงลึก (questionnaire and

in-depth interview) โดยแบบสอบถามสรา้งข้ึนเองโดยดดัแปลง
จากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ จำนวน 3 คน โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วยข้อคำถาม
แบ่งออกเปน็ 3 ตอน คือ

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภมิู โดยจะใชเ้ทคนคิการเกบ็คะแนนแบบไลเคร์ิท (Likert's
scale) แบง่เปน็ 5 ระดบั

ตอนที ่3 ข้อมูลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
เภสัชกรในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิโดยแบ่งตามระดับ
การปฏิบัติงานเป็นค่าร้อยละเทียบตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของเภสัชกรประจำหนว่ยบรกิาร
สุขภาพระดบัปฐมภมิูตามเกณฑม์าตรฐานออกเปน็ 3 ด้าน3 คือ

1. ด้านบรกิารเภสัชกรรม
2. ด้านบรหิารเวชภณัฑ์
3. งานใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารดา้นยาและสขุภาพ
การทดสอบเครื่องมือในการศึกษา
มีการทดสอบความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม

ที่ทำการพัฒนาก่อนที่จะนำมาใช้จริงดังนี้
- การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity)

แบบสอบถามจะสร ้างข ึ ้นเองโดยด ัดแปลงจาก
งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ตรง
กับเนื้อหาที่จะทำการวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ท้ังในด้านโครงสรา้ง (construct validity) และความเทีย่ง
ตรงตามเนือ้หา (content validity) โดยไดน้ำแบบสอบถามทีไ่ด้
สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบ  ทำการตรวจสอบ
ปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสม และครอบคลมุเนือ้หาสาระ

- การทดสอบหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม
(Reliability)

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงของ
แบบสอบถามไปทดสอบหาความเที ่ยงของแบบสอบถามกับ
เภสัชกรโรงพยาบาลที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิในจังหวัดตรัง (ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) โดยส่ง
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แบบสอบถามถึงหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาล มอบให้
เภสัชกรที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 20 ชุด แล้วนำไปทำการทดสอบ
หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหา
ความคงที ่ภายใน (internal consistency) ตามวิธีการของ
ครอนบาค (Cronbach)6

ผลปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient: α) ของแบบ
สอบถามในแต่ละปัจจัยดังนี้

1. สภาพแวดล้อมในการทำงานทีห่น่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมิู จำนวน 6 ข้อ มีค่า  0.9284

2. ความสมัพันธ์ระหวา่งผู้บังคับบญัชาและผูใ้ต้บังคับ
บัญชา จำนวน 3 ข้อ มีค่า 0.8995

3. การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน
ท่ีหน่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.9079

4. เงินเดือนและสวัสดิการ จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.9339
5. ความก้าวหน้าในอาชีพเม่ือปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการ

สุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.8973
6. ด้านการบริหารงานของหน่วยงานหน่วยบริการ

สุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.9407
7. การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหน่วยคู่สัญญาของ

บรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.9242
8. ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพ

ระดบัปฐมภมิู จำนวน 5 ข้อ มีค่า 0.9027
9. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วย

บรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.9122
   10. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการ

สุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 3 ข้อ มีค่า 0.9379
   11. ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่

หน่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 4 ข้อ มีค่า 0.8299
   12. จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพ

ระดบัปฐมภมิู จำนวน 2 ข้อ มีค่า 0.9298
จะเห็นว่าแบบสอบถามที่ได้ในแต่ละปัจจัยมีความเที่ยง

สูง ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's
alpha coefficient: α) ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป มีค่าเท่ากับ 0.7000
นั่นแสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง6

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
การเกบ็ขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
สว่นที ่1 ดำเนินการโดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการ

เก็บข้อมูลไปยังโรงพยาบาลทั ้ง 55 แห่ง พร้อมทั ้งส่งแบบ

สอบถามขอความร่วมมือให้เภสัชกรโรงพยาบาลที่ไปปฏิบัติงาน
ที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิตอบแบบสอบถาม จำนวน
91 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.0

สว่นที ่2 ดำเนินการโดยสัมภาษณ์เชิงลึกเภสัชกรโรงพยาบาล
ท่ีไปปฏบัิติงานทีห่น่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 3 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the

Social Science) Versions 10.0 ในการประมวลผลข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแจง
ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของเภสัชกรที่ปฏิบัติงาน
ที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดับ
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับเพื่อการแปรผล7

ดังตารางที ่1

ตารางที ่1 แสดงระดับคะแนนความคิดเห็นของเภสัชกรที่
ปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและระดับ
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงาน

คะแนนเฉลี่ย              ระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อ
        การปฏิบัติงานระดับค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงาน

1.00-1.80 น้อยที่สุด
1.81-2.60    น้อย
2.61-3.40 ปานกลาง
3.41-4.20    มาก
4.21-5.0 มากที่สุด

3. วิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของเภสัชกรในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิดังต่อไปนี้
ด้านบริการเภสัชกรรม, ด้านบริหารเวชภัณฑ์และด้านการให้บริการ
ข้อมูลด้านยาและสุขภาพ โดยใช้ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยแบ่งระดับค่าเฉล่ียการปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับเพ่ือการแปรผล
ดังตารางที ่1

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) กำหนด
ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ดังแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรตน้และตวัแปรตามในแผนภาพที ่ 1
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5. การสัมภาษณ์เชิงลึก เภสัชกรที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วย
บรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู จำนวน 3 คน เก่ียวกบัปจัจยัทีผ่ลตอ่
การปฏบัิติงานและปญัหาในการปฏบัิติงานทีห่น่วยบรกิารสุขภาพ
ระดบัปฐมภมูิ

ผลการศึกษา
1. ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 2 กลุ่ม

ตัวอยา่งจำนวน 63 ราย เป็นหญงิมากกวา่ชายรอ้ยละ 68.3 มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 85.7
สถานภาพสมรส เป็นคนโสดร้อยละ 49.2 ทำงานในฝ่ายเภสัชกรรม
ของโรงพยาบาลเปน็ระยะเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 59.8   รับผดิชอบ
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภมิูจำนวน 1-5 แห่ง ร้อยละ 65.6
ส่วนใหญ่ออกปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
1 ครัง้ต่อสัปดาห ์ร้อยละ 44.3

2. ระดบัความคดิเห็นของเภสชักรท่ีปฏิบัติงานท่ีหน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ
งาน ดังตารางท่ี 3 พบว่า  ปัจจัยด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้บังคับ

บัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา, การยอมรับของเพ่ือนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานท่ีหน่วยบรกิารสุขภาพระดับปฐมภมิู และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
เภสัชกรมีความเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการปฏิบัติงานที่
หนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมิูมาก ส่งผลใหก้ารปฏบัิติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ทัศนคติของเภสัชกร
ต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ, การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยคู่สัญญาของบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ,
ด้านการบริหารงานของหน่วยงาน และระยะทางและการเดินทาง
ในการไปปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  เภสัชกร
มีความเหน็ว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีหน่วยบรกิาร
สุขภาพระดับปฐมภูมิในระดับปานกลาง และปัจจัยที่เภสัชกร
มีความเห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิน้อย ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ,
จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
และความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมูิ

แผนภาพที ่1 แสดงตวัแปรตน้ และมตีวัแปรอสิระในการทำนายปจัจยัทีม่ผีลตอ่การปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีข่องเภสชักร
ประจำหนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ(PCU)

ปัจจัย
- เพศ  (X1)
- อายุ (X2)
- ระดบัการศกึษา (X3)
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ PCU (X4)
- ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา (X5)
- การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ PCU (X6)
- เงินเดือนและสวัสดิการ (X7)
- ความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่ PCU (X8)
- ด้านการบริหารงานของหน่วยงาน PCU (X9)
- การสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก CUP (X10)
- ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่ PCU (X11)
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่ PCU (X12)
- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ PCU (X13)
- ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่ PCU (X14)
- จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบ PCU (X15)

ผลการปฏิบัติงานด้าน
บรกิารเภสชักรรมรวม (Y1)

ผลการปฏิบัติงานด้าน
บริหารเวชภัณฑ์รวม (Y2)

ผลการปฏิบัติงานด้าน
งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ด้านยา และสุขภาพรวม (Y3)
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ตารางที ่2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะด้านประชากรและการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมูิ

                    คณุลกัษณะ                                                                             จำนวน  (ราย)                รอ้ยละ

เพศ
ชาย 20 31.7
หญิง 43 68.3

อายุ
20-25 ปี   9 14.7
26-30 ปี 25 41.0
31-35 ปี 13 21.3
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 14 22.8

ระดบัการศกึษาสงูสดุ
ปริญญาตรีเภสัชศาสตร์ 54 85.7
สูงกว่าปริญญาตรี   9 14.3

สถานภาพสมรส
โสด 31 49.2
สมรส 30 47.6
หย่าร้าง   2   3.2

ระยะการทำงานในฝา่ยเภสชักรรมโรงพยาบาล
1-5 ปี 37 59.8
6-10 ปี 12 19.3
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 13 20.9

จำนวนหนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูทิีร่บัผดิชอบ
1-5 แห่ง 40 65.6
6-10 แห่ง 15 24.6
11 แห่งขึ้นไป   6   9.7

ความถีใ่นการปฏบิตังิานทีห่นว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูิ
1 ครั้งต่อสัปดาห์ 27 44.3
2 ครั้งต่อสัปดาห์   8 13.1
3-5 ครั้งต่อสัปดาห์   5   7.1
1-2 ครัง้ตอ่เดอืน 11 35.5

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทำนายปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำ
หน่วยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมิูในดา้นตา่งๆ ดังน้ี

3.1 ด้านบรกิารเภสัชกรรม  ดังตารางที ่4 พบว่าปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านบริการเภสัชกรรม
ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ มีความสัมพันธ์เป็นลักษณะเชิงบวก (β=
0.59) อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.05) กล่าวคือ เภสัชกรที่ไป
ปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใน 6 จังหวัด
ภาคใต้ตอนบน ซ่ึงมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเหมือนกัน  การมีความพึงพอใจ
สูงในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมีผลต่อ

การปฏิบัติงานด้านบริการเภสัชกรรมท่ีสูง ขณะท่ีปัจจัยด้านจำนวน
เภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมีความ
สัมพันธ์เป็นลักษณะเชิงลบ (β=-0.68) อย่างมีระดับนัยสำคัญ
(p<0.05) คือ จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ในจำนวนมากมีแนวโน้มที่จะมีผลการปฏิบัติงาน
ด้านบริการเภสัชกรรมน้อยลง โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี

ผลการปฏบิตังิานดา้นบรกิารเภสชักรรม = 0.593
(ความพึงพอใจ) + (-0.68) (จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบ
PCU) เม่ือมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหมือนกัน

สมการนี้สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานด้านบริการ
เภสัชกรรมไดร้้อยละ 56.8 (R2=0.568)
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3.2  ด้านการบริหารเวชภัณฑ์ ดังตารางท่ี 5  พบว่า ไม่มี
ปัจจัยใดเลยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านบริหาร
เวชภัณฑ์

3.3 ด้านงานให้บริการข้อมูลด้านยาและสุขภาพ ดัง
ตารางที่ 6 พบว่ามีเพียงปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานด้านงานให้บริการข้อมูลด้านยาและสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านจำนวนเภสัชกรท่ีรับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
ซ่ึงความสมัพันธ์เป็นลักษณะเชงิลบ (β=-0.4) อย่างมีนัยสำคญั
(p<0.05) คือ จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิในจำนวนมากมีแนวโน้มที่จะมีผลการปฏิบัติงาน
ด้านงานให้บริการข้อมูลด้านยาและสุขภาพน้อยลง โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้

ผลการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยา
และสขุภาพ =  (- 0.4) (จำนวนเภสชักรทีร่บัผดิชอบ PCU)

สมการนี้สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานด้านงาน
ให้บรกิารขอ้มูลด้านยาและสขุภาพไดร้้อยละ 50.3  (R2=0.503)

4. ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบวา่
4.1  ลักษณะงานทีเ่ภสัชกรรบัผิดชอบ  การปฏิบัติงาน

ที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิโดยมากมักจะมีเภสัชกร
หมุนเวียนกันไปปฏิบัติหน้าที่ ยกเว้นระดับหัวหน้าหน่วยที่มีงาน
ด้านบริหาร ไม่ต้องไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ และลักษณะงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
จะเนน้บรกิารดา้นเภสัชกรรมมากกวา่การส่งเสริมและปอ้งกันโรค

4.2  ทัศนคตต่ิอการปฏบัิติงานทีห่น่วยบรกิารสุขภาพ
ระดับปฐมภูม ิ เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมีทัศนคติ เภสัชกรควรอยู่
ในทีมรักษา เพราะคิดว่าเภสัชกรเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านยามากกว่า
บุคลากรทางการแพทย์อื่น สามารถให้คำแนะนำผู้ป่วยเกี่ยวกับ
การใช้ยาได้ดีกว่าบุคลากรทางการแพทย์อื่น และเห็นว่างานที่
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเป็นงานท่ีมีความสำคัญ ช่วยลด
จำนวนผู้ป่วยที่จะมารักษาโรงพยาบาลได้

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน มีผลต่อการ
ทำงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมาก โดยเฉพาะกับ
เจ้าหน้าท่ีประจำหนว่ย  ถ้าเภสัชกรทีไ่ปปฏบัิติงานมคีวามสมัพันธ์
ท่ีดี  การปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

4.4 ผลประโยชนต์อบแทน พบวา่ค่าตอบแทนในการ
ไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิไม่เหมาะสม
เพราะต้องปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นจากงานประจำ

4.5 ระยะทางระหว่างโรงพยาบาลและหน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิที่รับผิดชอบ พบว่าระยะทางที่ไกลผลต่อ
การให้ความร่วมมือไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภมูทิีอ่ยูไ่กล

4.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรให้ความสำคัญกับปัจจัยความ
สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมากกว่าปัจจัยอื่นๆ

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นในแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเภสัชกรที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมูิ

                 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเภสัชกร                                               ค่าเฉลี่ยรวมของระดับ              ระดับความคิดเห็น
                    ที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ                                                 ความคิดเห็น (Mean ±±±±± SD)

- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 3.28 ± 0.15 ปานกลาง
- ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 3.68 ± 0.08    มาก
- การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 3.65 ± 0.03    มาก
- เงินเดือนและสวัสดิการ 2.52 ± 0.17    น้อย
- ความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 1.94 ± 0.15    น้อย
- ด้านการบริหารงานของหน่วยงานหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 2.87 ± 0.08 ปานกลาง
- การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหน่วยคู่สัญญาของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 2.94 ± 0.12 ปานกลาง
- ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 3.07 ± 0.31 ปานกลาง
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 3.53 ± 0.05    มาก
- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 3.19 ± 0.07 ปานกลาง
- ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 2.66 ± 0.22 ปานกลาง
- จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 2.25 ± 0.06    น้อย
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ตารางที ่4 แสดงผลการศึกษาซึ่งสามารถทำนายได้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำ
หนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ(PCU) ดา้นบรกิารเภสชักรรม

                             ตวัแปรอสิระ                                                                                 Beta           t              Sig.

Constant   2.226 0.035
 1. เพศ   0.063   0.337 0.739
 2. อายุ -0.340 -1.685 0.104
 3. ระดับการศึกษา   0.100   0.637 0.530
 4. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.020   0.084 0.934
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   0.197   0.808 0.426
 6. การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.183 -0.820 0.420
 7. เงินเดือนและสวัสดิการ -0.147 -0.669 0.510
 8. ความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.251 -1.166 0.255
 9. ด้านการบริหารงานของหน่วยงาน หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.019   0.097 0.924
10. การสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก CUP   0.121   0.603 0.552
11. ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.195 -0.738 0.467
12. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.211   0.958 0.347
13. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.593   2.781 0.010*
14. ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.201   1.060 0.299
15. จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.675 -3.588 0.001*

R = 0.754      R2 = 0.568  R2
adjusted = 0.309   F = 2.195      P < 0.05*

ตารางที ่5 แสดงผลการศึกษาซึ่งสามารถทำนายได้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำ
หนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ(PCU) ดา้นบรหิารเวชภณัฑ์

                       ตวัแปรอสิระ                                                                                               Beta           t               Sig.

Constant   0.773 0.447
 1. เพศ -0.152 -0.700 0.490
 2. อายุ   0.170   0.730 0.472
 3. ระดับการศึกษา -0.221 -1.232 0.229
 4. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.152 -0.565 0.577
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   0.125   0.444 0.661
 6. การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.181 -0.696 0.493
 7. เงินเดือนและสวัสดิการ -0.031 -0.120 0.905
 8. ความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.338 -1.346 0.190
 9. ด้านการบริหารงานของหน่วยงาน หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.079 -0.338 0.738
10. การสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก CUP   0.188   0.809 0.426
11. ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.194   0.626 0.537
12. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.461   1.808 0.082
13. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.326   1.299 0.205
14. ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.030   0.144 0.886
15. จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.070 -0.339 0.737

R = 0.633     R2 = 0.401 R2
adjusted= 0.055      F = 1.160       P < 0.05*



Songkla Med J                                     Factors affecting performance of pharmacists in PCU
Vol. 24 No. 6 Nov.-Dec. 2006                                 Chirunthorn R, Singpaiboonporn N, Lohanavakul P, et al.

513

ตารางที ่6 แสดงผลการศึกษาซึ่งสามารถทำนายได้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรประจำ
หนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ(PCU) ด้านงานใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารดา้นยาและสขุภาพ

                          ตัวแปรอิสระ                                                                                 Beta           t               Sig.

Constant -0.152 0.880
 1. เพศ   0.014   0.070 0.944
 2. อายุ -0.233 -1.095 0.284
 3. ระดับการศึกษา -0.186 -1.138 0.265
 4. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.193 -0.789 0.437
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา -0.213 -0.829 0.415
 6. การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.196   0.827 0.416
 7. เงินเดือนและสวัสดิการ   0.188   0.813 0.424
 8. ความก้าวหน้าในอาชีพเมื่อปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -0.385 -1.681 0.105
 9. ด้านการบริหารงานของหน่วยงาน หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.180   0.850 0.403
10. การสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก CUP   0.064   0.304 0.764
11. ทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.268   0.948 0.352
12. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.441   1.900 0.069
13. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.191   0.835 0.411
14. ระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที่ หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   0.283   1.481 0.151
15. จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ -00.401 -2.128 0.043*

R = 0.709     R2 = 0.503 R2
adjusted = 0.216 F = 1.752     P < 0.05*

วิจารณ์
การประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีผล

ปฏิบัติงานของเภสัชกรทีห่น่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิูพบว่า
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมักจะเป็นเพศหญิง และเป็นเภสัชกรที่พึ่ง
จะสำเรจ็การศกึษา มีอายุราชการไมเ่กิน 5 ปี  ไม่มีหน้าท่ีในการ
บรหิารหนว่ยงาน ทำให้มีเวลาสามารถปฏบัิติหน้าท่ีได้เต็มที ่ ส่วน
เภสัชกรทีมี่อายุราชการมากกวา่ 5 ปี มักจะปฏบัิติหน้าท่ีอ่ืนแทน
การออกปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ว่า เภสัชกรอาวุโสมักจะปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลมากกว่าปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เภสัชกรมีความ
คิดเห็นระดับปานกลาง โดยสถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด
ถูกสุขลักษณะจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมากซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของวจี พัวบัณฑิตกุล และคณะ8 สภาพ
แวดล้อมการทำงานที่มีลักษณะสะดวกสบายเหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงานจะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ทำงานได้
อย่างมีประสทิธิภาพยิง่ข้ึน  แต่ไม่พบวา่มีความสมัพันธ์กับผลงาน
ที่ศึกษานี้

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ
บัญชา เภสัชกรที่ปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับมาก โดยผู้บังคับบัญชาเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน, ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นเพ่ือนร่วมงานทีดี่ต่อกันและผู้บังคับบัญชารับฟังความคดิเห็น
ต่างๆ ย่อมส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
ก่อให้เกิดขวญักำลังใจทีดี่ในการปฏบัิติงาน9   สอดคลอ้งกับการ
สัมภาษณเ์ชงิลึกความสมัพนัธร์ะหวา่งเภสัชกรและเจา้หนา้ทีอ่ื่นๆ
ต่อการทำงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมาก  โดยเฉพาะ
กับเจ้าหน้าที่ประจำหน่วย ถ้าเภสัชกรที่ไปปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธ์ท่ีดี การปฏบัิติงานทีห่น่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิูมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลงานที่
ศึกษานี้

ด้านการยอมรับของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับ
มาก การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน, เพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน, เพื่อนร่วมงานที่พอใจในการ
ปฏิบัติงานของตน และตนเป็นที่ปรึกษาที่ดีของเพื่อนร่วมงาน
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จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
การจูงใจของมาสโลว์10  มนุษย์มีความต้องการที่จะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกขององค์การต่างๆ และอยากคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น
การที่คนเราจะเข้าสมาคมได้จะต้องทำตัวให้เป็นที่ยอมรับของ
สมาชกิ หรือหมู่คนในสงัคมนัน้ดว้ย  และสอดคลอ้งกับบทความ
ของสมพงษ์  เกษมสิน11   ในการทำงานใดๆ เม่ือได้รับการยอมรับ
จากสมาชกิในองคก์ารเปน็ส่วนมาก จะทำใหส้มาชกิมีความสำคญั
และมีความสุขในการปฏิบัติงาน แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ผลงานที่ศึกษานี้

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับ
น้อย โดยมีประเด็นที่ควรปรับปรุง คือ สวัสดิการที่ได้รับในการ
ปฏบิตังิาน เชน่ นำ้ดืม่และอาหารยงัไมต่รงกบัความตอ้งการของ
เภสัชกรผู้ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระงานที่
ปฏิบัติ และไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและงานวิจัยของรัตนา ยอดอานนท์12 บุคลากร
ที่ไปปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิขาดขวัญ
กำลังใจเนื่องจากบุคลากรบางส่วนมีรายได้และสวัสดิการลดลง
ดังน้ันค่าตอบแทนและสวัสดิการในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสำคัญ
อย่างหนึ่งในการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานเต็มความสามารถ
แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลงานที่ศึกษานี้

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  เม่ือปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับน้อย เพราะ
ไม่ได้รับโอกาสในการเล่ือนตำแหน่ง ศึกษาต่อ ประชุมสัมมนา และ
ไปดงูานนอกสถานที ่ ซ่ึงตรงกบังานวจัิยของรตันา ยอดอานนท์12

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิติงานท่ีหน่วยบรกิารสุขภาพระดบั
ปฐมภูมิของบุคลากร คือ ความรู้สึกไม่มั่นคงเนื่องจากขาดความ
ก้าวหน้าในวิชาชีพ และส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจที่จะไป
ปฏิบัติงาน ทำให้ผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ5 แต่ไม่พบว่า
มีความสัมพันธ์กับผลงานที่ศึกษานี้

ด้านการบริหารงานของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ซึ ่งแสดงให้เห็นถึง
การบรหิารงานทีไ่มช่ดัเจนของหนว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูิ
สอดคลอ้งกับงานวจิยัของวลิาวณัย ์ เสนารตัน์13 การปฏบิตังิานที่
หน่วยบริการปฐมภูมิไม่เป็นไปตามมาตรฐานการจัดบริการ
ปฐมภมิู โดยเฉพาะไมมี่การจดัทำแผนปฏบัิติงานประจำป ี ทำให้
การทำงานไม่เป็นระบบก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมายแต่
ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลงานที่ศึกษานี้

ด้านสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหน่วยคู่สัญญาของ
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของนิติภรณ์ เส้นตรัง2  สภาพการ

ดำเนินงานของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิในจังหวัด
นครศรีธรรมราช แต่ละหน่วยคู่สัญญาของบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ มีการบริการท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิแตกต่าง
กัน บางเครือข่ายไม่ได้จัดแพทย์ เภสัชกร หรือเจ้าพนักงาน
เภสัชกรรมไปปฏิบัติงาน หรือจัดให้ไปปฏิบัติงานเป็นบางวัน ทำให้
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  ดังน้ันการสนับสนุน
ของหน่วยคู่สัญญาบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ จะทำให้การ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรมีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่ไม่พบว่ามีความ
สัมพันธ์กับผลงานที่ศึกษานี้

ด้านทัศนคติของเภสัชกรต่องานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ส่งผลให้
เภสัชกรขาดแรงจูงใจไปปฏิบัติท่ีหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย อัศวภาคย์14 บุคลากรทางการแพทย์
ขาดทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ทำให้ไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนา
สถานีอนามัย เช่นเดียวกับการวิจัยของลาโคโน15 ที่บุคลากร
ทางการแพทย์มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานไม่ตรงกัน ทำให้การ
ทำงานเปน็ไปอยา่งไม่มีประสทิธิภาพ แต่ไม่พบวา่มีความสมัพันธ์
กับผลงานที่ศึกษานี้

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงานที่หน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับมาก
การมคีวามสมัพันธ์ท่ีดีกับบคุลากรอืน่ๆ ท่ีร่วมงานทีห่น่วยบรกิาร
สุขภาพระดับปฐมภูมิ จะทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี ลด
ความขัดแย้ง สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีหน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมิูมากทีสุ่ด  เน่ืองจากการดแูลรักษายาทีห่น่วยบรกิาร
สุขภาพระดับปฐมภูมิ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประจำหน่วย
เป็นหลัก เภสัชกรเป็นเพียงผู้ให้คำแนะนำในการดูแลยาเท่านั้น
หากเภสัชกรมีความสัมพันธ์ที่ดี เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยจะให้
ความร่วมมือในการดูแลรักษายา  ทำให้การบริหารจัดการยาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลงานที่
ศึกษานี้

ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที ่หน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับปานกลาง
แสดงให้เห็นว่าเภสัชกรที่ปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติทำให้ผลงานการบริการ
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเภสัชกรที่ปฏิบัติงานมักเป็น
เภสัชกรทีพ่ึ่งสำเร็จการศกึษา มีแรงจงูใจในการปฏบัิติงานสูงและ
มีความตั้งใจในการทำงานสูง เภสัชกรที่มีทัศนคติในการบริการ
ที ่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที ่ดีจะทำให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ด้านระยะทางและการเดินทางในการไปปฏิบัติงานที ่
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เภสัชกรมีความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง แสดงว่าระยะทางและการเดินทางมีผลต่อการปฏิบัติ
งานทีห่น่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู ท้ังน้ีเป็นผลมาจากความ
ปลอดภัยในการเดินทางและความเหนื่อยล้าจากการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน แต่ไมพ่บวา่มีความสมัพันธ์กับผลงานทีศึ่กษานี้

จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบงานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมู ิ เภสัชกรมคีวามคดิเหน็ระดบันอ้ย ทัง้นีเ้พราะงาน
ที่เภสัชกรรับผิดชอบมีน้อยกว่างานที่โรงพยาบาลมากนัก และ
เภสัชกรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิมีจำนวนเพียงพอ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของวิชัย
อัศวภาคย์14 เจ้าหน้าที่ที่ไปปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยมีจำนวน
ไม่เพียงพอ มีการขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะแพทย์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวัณย์ เสนารัตน์13 ที่ผู้รับบริการ
ต้องการให้มีจำนวนผู้ให้บริการเพ่ิมมากข้ึน  การขาดแคลนเภสัชกร
ในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิไม่อยู่ในภาวะวิกฤต ทั้งนี้
มาจากบทบาทหน้าที่ของเภสัชกรในหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภมิู ยังมีค่อนขา้งน้อยและสามารถใชบุ้คลากรทางการแพทย์
อื ่นๆ เช่น พยาบาลปฏิบัติหน้าที ่แทนในการจ่ายยาได้ แต่
ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลงานที่ศึกษานี้

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านบริการ
เภสัชกรรมมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ และปัจจัยด้าน
จำนวนเภสัชกรที่รับผิดชอบหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
เภสัชกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิสูง  จะมีแนวโน้มท่ีจะมีผลการปฏิบัติงานด้านบริการ
เภสัชกรรมสูงท้ังน้ีเป็นเพราะความพึงพอใจในงานจะเป็นแรงจูงใจ
ที่ดีทำให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ตรงข้ามกับจำนวนเภสัชกรที่
รับผิดชอบในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ จำนวนเภสัชกร
ที่มากจะทำให้ผลการปฏิบัติงานด้านบริการเภสัชกรรมลดลง
ทั้งนี้เพราะงานที่รับผิดชอบที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ
มีน้อยทำให้ไม่มีความจำเป็นต้องมีเภสัชกรปฏิบัติงานที่หน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิมากกว่าหนึ่งคน สอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากเภสัชกร โดยเภสัชกรที่จะไปปฏิบัติงาน
มักจะเป็นเภสัชกรที่บรรจุใหม่ ซึ่งจะได้รับมอบหมายงานนี้แทน
คนเดิมมากกว่าการเพิ่มจำนวนเภสัชกรปฏิบัติงานที่หน่วยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ

การทำนายปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที ่ของเภสัชกรประจำหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ

ดา้นบรหิารเวชภณัฑ์ พบวา่ไมม่ปีจัจยัใดเลยทีม่คีวามสมัพันธกั์บ
ผลการปฏิบัติงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ เป็นเพราะงานบริหาร
เวชภัณฑ์ของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เป็นหน้าที่ที่
เภสัชกรต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว การจัดหาจัดซื้อยาที่มีคุณภาพ
ในการคัดเลือกรายการยาให้ครอบคลุมกับโรคและสภาวะเจ็บป่วย
ของผู้รับบริการ  การสำรองยาและจัดหาสถานท่ีเก็บยาให้เหมาะสม
รวมถงึการจดัระบบการเบกิจา่ยยาทีร่ดักมุสามารถตรวจสอบได้

การทำนายปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ีของเภสัชกรประจำหนว่ยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภมิู ด้าน
การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพ พบว่าจำนวน
เภสัชกรที่รับผิดชอบมาก ผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพจะลดลง ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติ
งานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมินั้นเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจ่ายยาตามใบสั่งแพทย์มากกว่าการให้คำปรึกษาปัญหา

สรปุ
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

บทบาทดา้นการบรกิารเภสชักรรมมคีวามสมัพนัธ์กับ 2 ปจัจยั
คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและจำนวนเภสัชกรที่
รบัผดิชอบงานทีห่นว่ยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ  สว่นดา้น
งานการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาและสุขภาพ มีเพียง
ปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน คือ จำนวนเภสัชกรที่
รับผิดชอบงานที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ และไม่มี
ปัจจัยใดเลยที ่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้าน
บรหิารเวชภณัฑ์  เน่ืองจากการวจัิยน้ีเป็นการศกึษาเภสชักรใน
โรงพยาบาลเขตพืน้ท่ีภาคใต้ตอนบน  ดังน้ันควรจะศึกษาในเขต
จังหวัดอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อนำมาเปรียบเทียบและหาแนวทาง
ในการส่งเสริมให้เภสัชกรไปปฏิบัติหน้าท่ีท่ีหน่วยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิมากขึ้น
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