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Objective: The aim of this research was to study and compare the quality of life of registered nurses and executive nurses at the
Faculty of Medicine, Prince of Songkla University.
Design: Descriptive study.
Materials and methods: Two hundred and thirty one professional and 30 executive nurses from Songklanagarind Hospital were
selected by simple random sampling, and they completed a questionnaire adapted from Rongktongkul 2003.
Results: The average age of registered nurses was 30.39 years. Ninety one point two percent had graduate education and 53.6%
were single. Both registered  and executive nurses felt their quality of life to be in the middle level, although differences were found
concerning working environment and safety, social and family life, and quality of work life. Multiple regression analysis of 12
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demographic factors affecting quality of life indicated that registered nurses associated negative factors with age, status, education,
culture and politic environment and safty and good economic, and positive factors with family income, leisure activities, mental
health and satisfying work.
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บทคัดย่อ:
การศกึษาวจัิยครัง้น้ี เพ่ือศึกษาปจัจยัทีมี่อิทธิพลและเปรยีบเทยีบคณุภาพชวิีตของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

ระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับพยาบาลระดบับริหาร กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ 231 คน และพยาบาลผู้บริหาร 30  คน รวม  261
คน เป็นวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาและดัดแปลงแบบสอบถามมาจากรตันา รองทองกูล ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 53.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ
91.2 และสถานภาพโสดมากทีสุ่ดรอ้ยละ 53.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานมากทีสุ่ด 5-9 ปี ร้อยละ 53.6 คุณภาพชีวิตในภาพรวมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์  ระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับพยาบาลระดบัผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p <0.05 คือ ด้านสภาพสังคมตนเองและชวิีตครอบครวั  ส่ิงแวดล้อม
และความปลอดภยั และชีวิตการทำงาน

การนำตัวแปรอิสระ (ปัจจัย) ท้ังหมด 12 ตัว (คะแนนคุณภาพชีวิตพยาลบาลวชิาชีพ) ศึกษาตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
แบ่งเป็นอิทธิพลในด้านลบมี 6 ตัว มีค่า p<0.05* คือ อายุ  วัฒนธรรมและการเมือง  ความเสมอภาค  สถานภาพสมรส  ส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย และความม่ันคงทางเศรษฐกจิ

และอิทธิพลด้านบวกต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์มี 4 ตัว มีค่า p<0.05** คือ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิต ชีวิตการทำงานและรายได ้ (เงินเดือน) และสวัสดิการ ซ่ึงแสดงถึงการมีอิทธิพลมาก ส่วนมีค่า p>0.05
คือ การศึกษา ศาสนา สภาพทางสังคมและชีวิตครอบครวัมีผลน้อยกว่า

*ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลด้านลบ   **ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลด้านบวก

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต, ปัจจัย, พยาบาลวิชาชีพ

บทนำ
คุณภาพชีวิตเป็นเป้าหมายที่สำคัญและเป็นสิ่งที่บุคคล

ต้องการในการดำเนินชีวิตของตนเอง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แสดง
ให้เห็นว่าบุคคลมีความเป็นอยู่ท่ีดีสามารถดำรงชวิีตอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ที่มีนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ในฝ่ายบริการพยาบาล รวมถึงรัฐบาลได้ระบุ
นโยบายประชากรแหง่ชาติต้ังแต่ พ.ศ. 2531 เป็นต้นมา ในแผน
พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติต่อๆ มา ยังช้ีชัดถึงมาตรการ
และกลยุทธ์เพ่ิมพูนคณุภาพชีวิตประชากรไทยใหเ้ป็นผลลพัธ์ของ
การพัฒนาท้ังในปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 91 ซึ่งมีเป้าหมายที่

จะยกระดบัคณุภาพชวีติใหค้นไทยมสุีขภาพด ีการมส่ีวนรว่มของ
ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 9 และสังคมสำหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่ง
ประชาชาต ิ (UN/ESCAP) ยงัไดต้ระหนกัถึงความสำคญัในการ
เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของประชากรกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มยากจน
ผู้สูงอายุ สตรี  เด็กพิการ และกลุ่มผู้ใช้แรงงาน2  ซ่ึงกลุ่มสตรีหรือ
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะในฝา่ยบรกิาร กลุ่มปฏิบัติงานเป็น
สตรี ส่วนมากก่อนที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชากรหรือ
ผู้รับบริการ ควรจะพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับพยาบาลวิชาชีพ  จึงจะ
มีพละกำลังเพียงพอท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับผู้อ่ืน
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ดังนั้นคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพจึงควรได้รับการ
พัฒนาเช่นเดียวกัน เนื่องจากการทำงานของพยาบาลเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับชีวิตมนุษย์ซึ่งอาจประเมินค่ามิได้ พยาบาลต้องช่วย
เหลือให้บุคคลมีสุขภาพดีหายจากการเจ็บป่วย ต้องสังเกต
พิจารณาวิเคราะห์อาการเปลี่ยนแปลงของโรค ตัดสินใจให้ความ
ช่วยเหลือกรณีรีบด่วนอย่างถูกต้อง ส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพให้
คืนสู่สภาพปกติให้มากท่ีสุดและช่วยให้ผู้รับบริการสามารถปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ที่เผชิญหน้าได้ด้วยดี ซึ่งงานเหล่านี้พยาบาล
ปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง ลักษณะการช่วยเหลือดังกล่าว มิได้ใช้
ความรู้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องอาศัยความรัก ความพึงพอใจในงาน
มีแรงจูงใจเห็นคุณค่าในงาน จึงจะปฏิบัติสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการทำงานที่ดีของพยาบาล
น่ันเอง แตใ่นทางตรงกนัขา้มพยาบาลมคุีณภาพชวิีตการทำงานที่
ไม่ดีย่อมกระทบต่องานที่กล่าวข้างต้นและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดูแลได้

โดยเฉพาะพยาบาลที่ต้องปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์
หรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย สำหรับในภาคใต้คือโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศนูย์กลางภาคใต้ จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นแหล่งผลิต
บัณฑิตแพทย์ บุคลากรทางการแพทยแ์ละให้บริการรักษาพยาบาล
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื ่อง การ
ปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพด้านการให้บริการพยาบาล
ซ่ึงเปน็งานทีส่ำคญัยิง่ดา้นหนึง่ในการรกัษาพยาบาลนัน้ จากสถติิ
ปี พ.ศ.2544 ของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา-
นครินทร์ พบว่ามีจำนวนพยาบาลวชิาชีพลาออก โอนย้าย เท่ากับ
50 คน จากพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด 644 คน ร้อยละ 7.76 ทำให้
งานบริการพยาบาลประสบกับปัญหาการขาดแคลนพยาบาลมากข้ึน
แต่ฝ่ายบริการพยาบาลได้พยายามจัดอัตรากำลังให้เพียงพอกับ
การให้บริการพยาบาล โดยจัดให้พยาบาลปฏิบัติงานนอกเวลา
ทำงานปกติ นอกจากวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์
ดังกล่าวแล้ว จากการท่ีเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ซ่ึงมีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการรักษาโรคที่รุนแรงและซับซ้อน มีผู้ให้
บริการเป็นผู้ชำนาญเฉพาะทาง มีการนำผลการศึกษาวิจัยมาใช้
จึงเป็นแหล่งวิชาการท่ีผู้รับบริการคาดว่าจะได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ
นอกจากนั้นโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ยังเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ
งานของบุคลากรทางการแพทย์หลายหลักสูตรที่เกี ่ยวข้องกับ
บุคลากรทางการพยาบาล การพยาบาลเฉพาะสาขา รวมท้ังผู้ศึกษา
ดูงานในและต่างประเทศที่เน้นลักษณะงานวิชาชีพในประเทศ
ท่ีพัฒนาแล้ว ต้องการพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีปัญหาซับซ้อน ด้วยเหตุผลดังกล่าวสภาพ

แวดล้อมในการทำงานพยาบาลต้องข้ึนเวรเช้า บ่าย ดึก และลักษณะ
อาคารที ่กว้างขวางซับซ้อน พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
การเดินทางมาปฏิบัติงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานผลัดบ่าย ดึก
และจากลักษณะงานจะเสี่ยงต่อภาวะติดเชื้อมากมาย พยาบาล
จึงรู้สึกไม่ปลอดภัย โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ได้มีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานโดยการบริหารจัดการภายใน ได้แก่ การ
มอบหมายงาน การกำหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ การนิเทศงาน
โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการพยาบาล มีหลากหลายรูปแบบ
ข้ึนอยู่กับรูปแบบของแตล่ะคน ส่ิงเหล่าน้ีอาจมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของพยาบาลได้เช่นกัน

คุณภาพชีวิตเป็นพื้นฐานศักยภาพของมนุษย์ การที่
พยาบาลมีคุณภาพชีวิตที ่ดีจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได ้ประกอบกบัในพืน้ทีท่ี่ทำการศกึษาวจัิย ยังไม่มีผู้ใด
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์
ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ การศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติพยาบาลวชิาชพี และสามารถทีจ่ะนำ
ไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรสาธารณสุข
ในการบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มี
อ ิทธิพลและเปรียบเทียบคุณภาพชีว ิตของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ระหว่างระดับบริหารกับปฏิบัติการ
กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ 231 คน และผู้บริหาร 30 คน
รวม  261 คน

วัสดุและวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยนำรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เข้า

เกณฑ์ท่ีต้ังไว้นำมาจับฉลากให้ได้เท่าจำนวนกลุม่ตัวอย่างท่ีคำนวน
ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองและ
ปรับจากแบบสอบถามของรัตนา รองทองกูล3 แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ให้เลือก 5 ระดับ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพชีวิตและส่วนท่ี 3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปดิให้อธิบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของตนเอง
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และ
หาความเที่ยงโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ได้ 0.96 รวบรวมข้อมูลพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 261 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และสถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression)
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ผลการศึกษา
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ร้อยละ  46.4

มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ระยะเวลาทีป่ฎิบัติงานมากท่ีสุดคือ 5-
9 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 91.2 และร้อยละ 53.6 มีสถานภาพโสด

เกณฑ์การจัดระดับคะแนนคุณภาพชีวิตคิดจากพิสัย ได้ร่าง
การแบ่งระดับคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตในมิติ
ต่างๆ ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.44 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 1.45-2.44 คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย
คะแนนเฉล่ีย 2.45-3.44 คะแนนเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับ

ปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 3.45-4.44 คะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
คะแนนเฉล่ีย 4.45-5.00 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด
จากตารางที่ 1 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ของพยาบาลประจำการและ
ของผู้บริหารในภาพรวมด้านสุขภาพกายและจิตมีอยู่ในระดับ
ปานกลางและระดับมาก ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 3.67 และ
3.81 ด้านการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการเมือง มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุดอยู่มีค่าเท่ากับ 3.07 และ 3.18 ตามลำดับ

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์ ระหวา่งพยาบาลประจำการกบัผูบ้รหิารส่วนมาก

ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบคณุภาพชวิีตพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครนิทรร์ะหวา่งพยาบาลระดบัปฏบัิติการกบัผูบ้รหิาร
ด้านสุขภาพกายและจิต ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านความมั่นคงในเศรษฐกิจด้านสภาพสังคมตนเอง
และชีวิตครอบครัวด้านชีวิตการทำงาน ด้านการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการเมืองในภาพรวม

      องคป์ระกอบคณุภาพชวิีต                ระดับปฎิบัติการ         ระดับผู้บริหาร     P-value

                                                         X           SD        ระดับ    X         SD   ระดบั

1.  ด้านสุขภาพกายและจิต
2.  ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั
3.  ดา้นความมัน่คงในเศรษฐกจิ
4.  ด้านสภาพสังคมตนเองและชวิีตครอบครวั
5.  ด้านชีวิตการทำงาน
6.  ด้านการมีกิจกรรมทางวฒันธรรมและการเมอืง

                รวมเฉลีย่

*P<0.05

3.67
3.24
3.47
3.23
3.50
3.07

3.36

0.35
0.53
0.42
0.45
0.30
0.42

0.41

มาก
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

3.81
3.38
3.52
3.47
3.22
3.18

3.39

0.36
0.54
0.37
0.42
0.27
0.43

0.39

มาก
ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

0.29
0.12
0.42

 0.03*
 0.04*
0.99

0.31

เหมือนกัน  ยกเว้นด้านสภาพสังคมตนเองและชีวิต ครอบครัวและ
ด้านชีวิตการทำงานมคีวามแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
p<0.05

ตารางที ่2 ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยการ
วิเคราะห์สถิติทดสอบแบบขั้นตอน (N=261)

               ตัวแปร        βββββ         Beta

อายุ  -3.49 -.009*
ศาสนา   5.86   .081
สถานภาพสมรส  7.185 -0.16*
การศึกษา  -.102 -.081*
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  -5.20   .012**
สุขภาพกายและจิต   .242   .043**
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย   .364 -.111*
ความมัน่คงในเศรษฐกจิ  -.441 -.102*
สภาพสังคมการงานและชีวิตครอบครัว   .834   .144
ชีวิตการทำงาน  -.218   .048**
วัฒนธรรม  การเมืองและความเสมอภาค  -.235 -.050*
รายได้ (เงินเดือน) และสวัสดิการ   2.78   .050**

ค่าคงที่ (a) R=.325   R2=.074;  SEE=7.1723  F=3.293

 *P<0.05  ตวัแปรทีม่ผีลดา้นลบ
**P<0.05  ตัวแปรทีมี่ผลด้านบวก
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จากตารางท่ี 2 การนำตัวแปรอิสระ (ปัจจัย) ท้ังหมด 12
ตัว (คะแนนคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพ) ศึกษาตัวแปรอิสระท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ แบ่งเป็นอิทธิพลในด้านลบมี 6 ตัว, มีค่า p<0.05*
คือ  อายุ  วัฒนธรรมและการเมือง  ความเสมอภาค  สถานภาพสมรส
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั และความม่ันคงทางเศรษฐกจิ

และอิทธิพลด้านบวกมี 4 ตัว มีค่า p<0.05** คือ ระยะ
เวลาปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิต ชีวิตการทำงาน และรายได้
(เงินเดือน) และสวัสดิการ ส่วนมีค่า p>0.05  คือ การศึกษา ศาสนา
สภาพทางสังคมและชีวิตครอบครวั

วิจารณ์
คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพระหว่างระดับปฏิบัติการ

กับระดับบริหารในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับบริหารค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39
และระดบัปฏบัิติการคา่เฉล่ีย 3.36 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
ด้านสภาพสังคมตนเองและชีวิตครอบครัวและด้านชีวิตการทำงาน
มีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ p<.005 โดยด้านสภาพสังคมตนเองและชีวิตครอบครัว
พยาบาลระดับบริหารมีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตสูงกว่าระดับ
ปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของวรวทิย์ ชัยพรเจริญศรี4

พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีตำแหน่งทางด้านบริหารมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนคุณภาพชีวิตสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพด้านปฏิบัติการ ส่วนด้าน
ชีวิต การทำงาน พยาบาลระดับบริหารมีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพ
ชีวิตต่ำกว่าระดับปฏิบัติการ อาจเน่ืองมาจากความเบ่ือหน่ายในการ
ทำงาน  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารมีชีวิตการทำงานท่ียาวนาน
กว่าระดับปฏิบัติการ ดังที่นวลอนง ศรีธัญรัตน2์ กล่าวว่า ความ
เหนื่อยหน่ายสามารถจะเกิดได้ในทุกอาชีพ แต่พบได้บ่อยใน
วงการวิชาชีพทางสุขภาพ เพราะเป็นอาชีพที่ต้องให้บริการแก่
สังคมต้องทำงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น นอกจากนี้พบว่า
อิทธิพลของปัจจัยคือ อายุ สถานภาพสมรส การมีกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมและการเมือง ระยะเวลาปฏิบัติงาน สุขภาพกาย และ
จิต ชีวิตการทำงานและรายได้ (เงินเดือน) และสวัสดิการ มีผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ p<0.05 แบ่งเป็น
อิทธิพลในด้านลบที่มีอิทธิพลมากต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ได้แก่ อายุ วัฒนธรรมและ
การเมือง ความเสมอภาค สถานภาพสมรส สิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภยั และความมัน่คงทางเศรษฐกจิ  อิทธิพลทางบวก

ได้แก่ ระยะเวลาปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิต ชีวิตการทำงาน
และรายได้ (เงินเดือน) และสวัสดิการ  ซึ่งส่วนใหญ่สอดคล้อง
กับการศึกษาของวรวิทย์ ชัยพรเจริญศร4ี  ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ คือ ลักษณะงาน
อายุ อายุงาน และตำแหน่งงาน โรคประจำตวั รายได้ ระดับการ
ศึกษามีผลต่อค่าระดับคะแนนคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ p<0.05 ส่วนปัจจัยทางด้านสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตใจมอิีทธิพลต่อคุณภาพชีวิตทำงานของพยาบาลวชิาชีพ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0.05**  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ
Campbell5 กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตต้องประกอบด้วย
ทางกาย ทางจิตวิทยา และทางสังคมส่วนปัจจัยด้านชีวิตการทำงาน
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ6 ทีพ่บวา่ปจัจยั
การทำงาน ได้แก่ การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตน  การ
รับรู้ต่อระบบบริหาร บริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
วิชาชีพ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของกนกพร
แจ่มสมบรูณ์7 ท่ีพบวา่การรบัรูต่้อค่าของงาน การรบัรูต่้อรูปแบบ
การบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต การทำงานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.0001
และปัจจัยทางด้านสถานภาพสมรส สอดคล้องกับ Maslach8 ที่
กล่าวว่าคู่สมรสท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน  จะมีความรักความเข้าใจ
และความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกันในการตัดสินและแก้ปัญหาต่างๆ
นอกจากนี้คนที่มีครอบครัวและคนโสดจะให้ความสำคัญในงาน
แตกต่างกัน คนที่มีครอบครัวแล้วจะไม่ทุ่มเท ยึดงานเป็นสาระ
สำคัญของชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่มีความต้องการจะประสบ
ผลสำเร็จในชีวิตครอบครวั จึงมีความทะเยอทะยาน แข่งขัน และ
แสวงหาความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงเส่ียงกับความล้มเหลวและผิดหวัง
น้อยกว่าคนโสด จะเห็นได้ว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ดังนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพให้สูงขึ้น
ผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรควรจัดสภาพองค์กรให้เอื้อต่อคุณภาพชีวิต
ของพยาบาลวิชาชีพ

สรุป
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อายุ

ระหว่าง 30-39 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ 5-9 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.2 และสถานภาพ
โสดมากที่สุดร้อยละ 53.6 คุณภาพชีวิตในภาพรวมของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ระหว่างพยาบาล
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วิชาชีพกับพยาบาลระดับผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน
ส่วนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.05
คือ ด้านสภาพสังคมตนเองและชีวิตครอบครัว และชีวิตการ
ทำงาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง

การนำตัวแปรอิสระ (ปัจจัย) ท้ังหมด 12 ตัว (คะแนน
คุณภาพชีวิตพยาลบาลวิชาชีพ) ศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สงขลานครนิทร์ แบ่งเป็นอิทธิพลในด้านลบมี 6 ตัว, มีค่า p<
0.05*  คือ อายุ วัฒนธรรมและการเมือง ความเสมอภาค
สถานภาพสมรส สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ

และอิทธิพลด้านบวกมี 4 ตัว มีค่า p<0.05** คือ ระยะ
เวลาปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิต ชีวิตการทำงาน และ
รายได้ (เงินเดือน) และสวัสดิการ ส่วนมีค่า p>0.05 คือ
การศกึษา ศาสนา สภาพทางสงัคมและชวิีตครอบครวั

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารองค์กรในการพัฒนาเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพให้สูงข้ึน และจัดสภาพองค์กร
ให้เอื้อต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้พยาบาล
มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ
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