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Factors affecting satisfaction of orthopaedic inpatients with their care
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Satisfaction is a key indicator for determining the success of health-care service.  This study was aimed at determi-

ning factors affecting satisfaction in 326 orthopaedic inpatients.   The patients completed a questionnaire which covered of

1) demographic data including age, sex, educational level, type of payment, language use, type of room, diagnosis and

2) treatment related factors including quality of care given, promptness, enthusiasm, provision of informative both doctors and

nurses.  Associations between demographic variables and treatment related factors and level of satisfaction were analyzed.  The

result showed that none of demographic variables was associated with satisfaction except type of payment (p < 0.05).  All
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treatment related factors were significantly associated with satisfaction (p < 0.01).  Most patients (82%) were satisfied with the

care they received.  This study showed that type of payment and quality of health care team affect satisfaction of the orthopaedic

inpatients.
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บทคัดย่อ:

ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการรักษาพยาบาลเป็นดัชนีชี้วัดสำคัญที่แสดงถึงความสำเร็จของการให้บริการทางการแพทย์

ผู้วิจัยศึกษาปจัจยัทีมี่ต่อความพงึพอใจในการรกัษาผูป่้วยในออรโ์ธปิดิกส์จำนวน 326 ราย  โดยใหผู้้ป่วยตอบแบบสอบถามในวนัก่อน

จำหนา่ยจากโรงพยาบาล  โดยบนัทกึข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  อายุ  เพศ  ระดบัการศกึษา  สิทธิในการจา่ยคา่รักษาพยาบาล  ภาษาทีใ่ช้

ประเภทของหอ้งพัก  การวนิิจฉัยโรคและการผา่ตัด  และข้อมูลปัจจยัการรกัษา  ได้แก่  การให้คำอธิบาย  ความเอาใจใส ่ และการรบัฟัง

ปัญหาของทั้งแพทย์และพยาบาล โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน บริการที่ได้รับตลอดจนการรักษาพยาบาล

กับผลความพงึพอใจของผูป่้วย ผลการศกึษาพบวา่ผู้ป่วยสว่นใหญ ่ (ร้อยละ 82) พึงพอใจตอ่การบรกิารรกัษาพยาบาล  ปัจจยัขอ้มูล

พ้ืนฐานของผูป่้วย เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ภาษาทีใ่ช้ ประเภทของหอ้งพัก และโรคทีไ่ด้รับการวนิิจฉัย ไม่พบความสมัพันธ์กับ

ความพงึพอใจของผูป่้วย  มีเพียงปัจจัยสิทธิในการจา่ยค่ารักษาพยาบาลซึง่สัมพันธ์กับความพงึพอใจผู้ป่วยอยา่งมีนัยสำคัญ (p < 0.05)

ส่วนปัจจัยด้านการรักษาพยาบาล  ได้แก่  การให้คำอธิบาย  ความเอาใจใส่  และการรับฟังปัญหาของแพทย์และพยาบาล มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจของผูป่้วยอยา่งมีนัยสำคญั (p < 0.01) การศึกษาบง่ช้ีว่าสิทธิในการจา่ยคา่รักษาพยาบาลของผูป่้วยและการใหก้ารรกัษา

พยาบาลทีดี่  เป็นปจัจยัสำคญัทีสั่มพันธ์กับความพงึพอใจในการรกัษาพยาบาลของผูป่้วยในออรโ์ธปิดิกส์

คำสำคญั: ปัจจยั, ความพงึพอใจ, ผู้ป่วยในออรโ์ธปดิิกส์

บทนำ

ความพึงพอใจของผู้ป่วยในต่อการรักษาพยาบาล เป็น

ความรู้สึกที่ผู้ป่วยมีต่อการได้รับการรักษาพยาบาล ผู้รับบริการ

สุขภาพส่วนใหญ่ถือว่าการบริการสุขภาพเป็นสิทธิเบื้องต้นที่ควร

ได้รับเพื่อการดำรงชีวิตในสังคม
1
  โดยคาดหวังที่จะได้รับการ

บริการสุขภาพที่ดี ที่เน้นการบริการแบบองค์รวม มีการยอมรับ

เกี่ยวกับวิถีชีวิตที่ตนดำรงและปฏิบัติอยู่ ได้รับการตอบสนอง

ความจำเป็นขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต บริการสุขภาพ

จากทีมสุขภาพที่มีขั้นตอนที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด

ค่าใช้จ่าย มีความสามารถในการสื่อสาร เป็นผู้ให้คำปรึกษาที่ดี

มีความรู้ความเข้าใจในการสภาพการเจ็บป่วยของผู้ป่วยและให้

โอกาสผู้ป่วยการในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องการดูแล

สุขภาพของตน
1, 2

ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

บริการสาธารณสุข  คุณภาพของการบริการซึ่งประกอบด้วยด้าน

มาตรฐานการรักษา (standard of care) และความพึงพอใจ (satis-

faction) ต่อผลการรับบริการ  ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีสำคัญในการประเมิน

คุณภาพการรักษาที่เน้นผู้ป่วยหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง
3, 4

Aday และ Andersen
5
   พบว่าผู้ป่วยที่มาใช้บริการจะมีความ

พึงพอใจเม่ือได้รับการบรกิารท่ีสะดวกสบาย  ใช้เวลารอส้ัน  มีการ

ประสานงานที่ดี มีอัธยาศัยและสนใจผู้รับบริการ ได้รับข้อมูลที่

เพียงพอ บรกิารทีมี่คุณภาพ และคา่ใชจ่้ายทีเ่หมาะสม

ผู ้ป่วยในออร์โธปิดิกส์เป็นผู ้ป่วยที ่มีลักษณะจำเพาะ

เน่ืองจากส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรกัษานาน  แม้จะมีการผ่าตัดร่วม

ด้วยหรือไม่ก็ตาม และยังอาจต้องถูกจัดสภาพพันธนาการต่อ

ส่วนตา่งๆ ของรา่งกาย
6
  การดแูลผู้ป่วยทีมี่คุณภาพจะชว่ยใหก้าร

หายเร็วขึ้นโดยปราศจากโรคแทรกซ้อน ช่วยลดเวลาในการรักษา

พยาบาล และค่าใช้จ่าย  และช่วยทำให้ผู้ป่วยกลับสู่สภาพปกติ

โดยเรว็
7
  ในปี พ.ศ.2542  หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดกูและข้อชาย

ได้ให้การดูแลผู้ป่วยในลักษณะของทีมสหสาขาวิชาชีพ (multi-

disciplinary  care team) โดยมทีีมดูแลผู้ป่วย (patient care team,

PCT) โดยใชแ้ผนทีก่ารดแูล (care map) ในการดแูลรักษาและ
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เตรียมการจำหน่ายผู้ป่วย (discharge planning) ในแต่ละโรคอย่าง

เป็นรูปแบบ  เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลถูกต้องตามมาตรฐาน

วิชาชีพ  ตลอดจนสามารถดูแลตนเองได้ท่ีบ้าน และมีความพึงพอใจ

ต่อบริการการให้การรักษาพยาบาล  อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษา

ถึงปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจของผูป่้วย  คณะผูวิ้จัยตอ้งการ

ศึกษาความพึงพอใจ  และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ของผู้ป่วยในออรโ์ธปิดิกส์  หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดกูและข้อชาย

โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

วัสดุและวิธีการ

ประชากรตวัอย่าง คือ ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย

ศัลยกรรมกระดกูและข้อชาย โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ ต้ังแต่

เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2545 จำนวน 326 ราย

โดยผู้ป่วยต้องสามารถเข้าใจและสื่อภาษาไทยได้และให้ความ

ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  ในกรณท่ีีเป็นเดก็ให้ผู้ปกครอง

เป็นผูต้อบแบบสอบถาม  เก็บขอ้มูลโดยเจา้หน้าท่ีหอผู้ป่วย  แจก

แบบสอบถามให้ผู้ป่วยตอบก่อนจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล

แบบสอบถามใช้อ ้างอิงจากแบบสอบถามของโรงพยาบาล

สงขลานครินทร์  ใช้เกณฑ์วัดแบบลำดับคะแนน  โครงการนี้ได้

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการศึกษาวิจัยใน

มนษุยข์องคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจัิยประกอบดว้ย

1. แบบบนัทกึข้อมูลส่วนบคุคล ประกอบดว้ยขอ้มูล  อายุ

เพศ  ระดบัการศกึษา  ภาษาทีใ่ช้ในชวิีตประจำวนั  ประเภทของ

ห้องพัก  สิทธิในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล  การวินิจฉัยโรคและ

การผา่ตดั

2. แบบวดัความพงึพอใจของผูป่้วยตอ่การบรกิารทีไ่ด้รับ

ซึ่งได้ดัดแปลงจากแบบสอบถามความคิดเห็นการรับรู้ข้อมูลของ

ผู้รับบริการออร์โธปิดิกส์ ซึ่งจัดทำโดยกลุ่มพัฒนาคุณภาพงาน

ด้านออรโ์ธปิดิกส์  โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์  มีจำนวน 6 ข้อ

แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง

มาก มากทีสุ่ด  (ตารางที ่1)

วิธีวิเคราะหข์อ้มลู

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ค่าเฉลี่ย หาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับความพึงพอใจด้วยการทดสอบโดย

Chi-square test

ผลการศึกษา

มีผู้ป่วยในการศึกษาจำนวน 326 ราย เป็นผู้ป่วยเตียง

สามัญ ร้อยละ 68.7  ห้องพิเศษ ร้อยละ 31.2  แยกเปน็เพศชาย

ร้อยละ 84.3 เพศหญิง ร้อยละ 10.4 อายุเฉล่ีย 38.1 ปี ระดบั

การศึกษาช้ันต่ำกว่า ป. 6  หรือไม่ได้รับการศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ

37.4  ภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจำวันส่วนใหญ่คือภาษาท้องถ่ิน ร้อยละ

60.1  สิทธิในการจา่ยคา่รักษาพยาบาลใชสิ้ทธิสวัสดิการมากทีสุ่ด

ร้อยละ 75.8  การรักษาท่ีได้รับ  เป็นผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัด ร้อยละ

80.6 และได้รับการรกัษาโดยวธีิอนุรักษ์นิยม ร้อยละ 19.4

ผู้ป่วยสว่นใหญพึ่งพอใจตอ่การรกัษาพยาบาล  โดยระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด กว่าร้อยละ 82  ผู้ป่วย

ห้องพิเศษมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยสูงกว่าผู้ป่วยสามัญ  แต่

ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสัมพันธ์

ต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญมีเพียงปัจจัยสิทธิในการจ่าย

ค่ารักษาพยาบาล พบว่า ผู้ป่วยกลุ่มที่จ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง

มีความพงึพอใจต่อการรักษาพยาบาลตำ่กว่าผู้ป่วยกลุ่มอ่ืนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ส่วนปัจจัยอื่น เช่น เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ภาษา ประเภทของห้องพัก ชนิดการรักษา

ไม่พบมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ (ตารางท่ี

2)  สำหรับปัจจัยของการรักษา  พบว่า ปัจจัยการให้ข้อมูลการรักษา

ความเอาใจใส ่  การรับฟังปัญหาและความเอือ้อาทรท้ังของแพทย์

และพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ป่วยอย่างมี

นัยสำคญั (p < 0.01) ในทกุปัจจยั (ตารางที ่3)

ตารางที ่1 คำถามความรูสึ้กต่อบรกิารทีไ่ด้รับ  ในแต่ละหวัข้อ

แบ่งลำดับคะแนนเป็น  5 ระดับ คือ  น้อยท่ีสุด  น้อย

ปานกลาง  มาก  มากทีสุ่ด

1. แพทย์ได้อธิบายให้ท่านเข้าใจเรื่องโรค ผลการวินิจฉัย และสามารถรักษา

ให้อาการดีขึ้น

2. แพทย์ได้มาดูแลท่านอย่างรวดเร็ว เมื่อท่านมีปัญหาต้องการคำปรึกษา

3. แพทย์ดูแลติดตามอาการของท่านเสมอ และรับฟังปัญหา

4. ท่านได้รับความเอาใจใส่ช่วยเหลือจากพยาบาลเรื่องการทำกิจวัตร

ประจำวันด้วยความนุ่มนวลรวดเร็ว

5. พยาบาลได้มาดูแลท่านอย่างรวดเร็ว เมื่อท่านมีปัญหาต้องการคำปรึกษา

6. ท่านรู้สึกอบอุ่นและม่ันใจในการรกัษาพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลตดิตาม

อาการของท่านอย่างสม่ำเสมอ ยอมรับฟังปัญหา ให้คำแนะนำและให้

กำลังใจ
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ตารางที ่2 แสดงความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรขอ้มูลพ้ืนฐาน (demographic data) และความพงึพอใจตอ่การรกัษาพยาบาลของ

ผู้ป่วย

       ตวัแปร                           จำนวน         ร้อยละของผู้ป่วยที่พึงพอใจต่อการรักษา    Chi-square    P-value

ประเภทของหอ้งพกั   1.91 0.16

สามัญ 224 90.6

พิเศษ 102 95.1

เพศ   0.13 0.95

ชาย 275 92.0

หญิง   34 91.18

การจา่ยคา่รกัษาพยาบาล 12.20 0.00*

สวัสดิการ 251 94.9

จ่ายเอง   75 83.1

ระดับการศึกษา   2.64 0.62

ประถมศกึษาปทีี ่6   47 87.2

มธัยมศกึษาปทีี ่3   45 91.1

มธัยมศกึษาปทีี ่6   44 95.4

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า   68 94.1

อื่นๆ 122 91.8

กลุ่มอายุ   0.29 0.59

นอ้ยกวา่ 40 ปี 167 92.8

มากกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 159 91.2

ภาษาที่ใช้ประจำวัน   2.45 0.78

ทอ้งถ่ิน 196 93.2

กลาง   86 89.5

อื่นๆ   44 92.6

วิธีรกัษา   2.37 0.12

ใช้ยา/กายภาพบำบัด   63 87.3

ผ่าตัด 263 93.2

ตารางที ่3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการรกัษา และผลตอ่การรกัษาพยาบาลของผูป่้วย

             ปัจจัยการรักษา                               จำนวน                รอ้ยละของผูป้ว่ย            Chi-square               P-value

1. ความเขา้ใจในคำอธบิายของแพทย์ 52.3 0.00

เข้าใจ 257 86.8

ไม่เข้าใจ   69 13.2

2. ความเอาใจใส่ของแพทย์ 39.6 0.00

เอาใจใส่ 242 82.6

ไม่เอาใจใส่   84 17.4

3. การรับฟังปัญหาแพทย์ 43.30 0.00

รับฟัง 269 90.6

ไม่รับฟัง   57   9.4
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ตารางที ่3 (ต่อ)

             ปัจจัยการรักษา                                จำนวน  ร้อยละของผู้ป่วย              Chi-square             P-value

4. ความเอาใจใส่ของพยาบาล   49.9 0.00

เอาใจใส่ 272 91.3

ไม่เอาใจใส่   54   8.7

5. การรับฟังปัญหาของพยาบาล   86.6 0.00

รับฟัง 276 92.6

ไม่รับฟัง   50   7.4

6. การให้กำลังใจของพยาบาล 137.3 0.00

ให้กำลังใจ 293 98

ไมใ่หก้ำลงัใจ   33   2.0

วิจารณ์

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อความ

พึงพอใจของผู้ป่วยในออร์โธปิดิกส์ คือ สิทธิในการจ่ายค่ารักษา

พยาบาลและปัจจัยการรักษาพยาบาล สำหรับสิทธิในการจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลพบวา่ ผู้ป่วยทีส่ามารถใชสิ้ทธิต่างๆ ในการจา่ย

ค่ารักษาพยาบาล ได้แก่ สวัสดิการจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ

สำนักงานประกันสังคม พระราชบัญญัติคุ้มครองภัยจากรถ และ

บัตรประกันสุขภาพต่างๆ มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ

มากกว่าผู้ป่วยท่ีต้องจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลเอง  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก

ผู้ป่วยเหล่านี้มักไม่ต้องกังวลในเรื่องค่ารักษาพยาบาลและอาจ

มีความคาดหวังต่ำกว่า ทำให้ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ

มากกวา่ผู้ป่วยทีต้่องจ่ายเงินคา่รักษาพยาบาลเอง
8
  ในดา้นปจัจยั

การรักษาเกี่ยวกับการให้ข้อมูลนั้นจะเห็นได้ว่า การให้ข้อมูลเป็น

ปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ป่วยใน
9
  ผู้ป่วย

ในที่มารับบริการส่วนใหญ่มีความต้องการข้อมูลที่จำเป็นในด้าน

ต่างๆ ได้แก่  พยาธิสภาพของโรค  แนวทางการรกัษา  การปฏบัิติ

ตัวท่ีถูกต้องขณะอยู่โรงพยาบาลและท่ีบ้าน  ภาวะเส่ียงในการรักษา

การดแูลหลังผา่ตดัและผลการรกัษา
10-12

  นอกจากนีก้ารให้ข้อมูล

ท่ีเพียงพอเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ  ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิด

ความพึงพอใจ
13

  ในด้านปัจจัยการรักษาเกี่ยวกับการให้บริการ

ดูแลรักษาพยาบาล พบว่าผู้ป่วยที่ได้รับการบริการจากทีมรักษา

ด้วยความนุม่นวล  รวดเรว็  ติดตามอาการอยา่งสม่ำเสมอ  รับฟัง

ปัญหา ให้คำแนะนำและกำลังใจจะรู้สึกอบอุ่นและมั่นใจในการ

รักษาพยาบาล  และมีความพึงพอใจต่อการรักษาพยาบาล   ซ่ึงเป็น

เพราะการบรกิารรักษาพยาบาลดงักล่าวตรงกบัความตอ้งการของ

ผู้ป่วย
14

  ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้รับบริการมีแนวโน้มในการ

ฟ้องร้องทีมสุขภาพหรือโรงพยาบาลมากข้ึน  สาเหตุฟ้องร้องมักเกิด

จากผู้รับบริการรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบริการ  ดังน้ันการให้บริการ

ที่มีคุณภาพตามปัจจัยการรักษาดังกล่าวข้างต้น  อาจช่วยลดการ

ฟ้องรอ้งลงได้
15

ทีมสหสาขาวชิาชพี (multidisciplinary team) หรือทีมนำ

ทางคลนิิก (patient care team) เป็นตวัอยา่งของการดแูลผู้ป่วย

ที่เป็นระบบ และเป็นองค์รวม (holistic) โดยมุ่งเน้นให้ผู้ป่วย

เป็นศูนย์กลาง ซึ่งจะช่วยลดปัญหาเรื่องการประสานงานและการ

ติดต่อสื่อสาร เน้นที่คุณภาพของงานและผลลัพธ์ของการบริการ

ผู้ป่วยเป็นสำคัญควบคู่ไปกับงานบริการท่ีได้มาตรฐานตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน
16

  มีการพัฒนาหน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

มีการปรบัปรงุพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง
17

  ต้ังอยู่บนพืน้ฐานของความ

เขา้ใจอนัดแีละไวว้างใจซึง่กันและกนั
18

อย่างไรก็ดี  การศึกษาน้ีได้ทำการศึกษาเฉพาะในหอผู้ป่วย

ศัลยกรรมกระดูกและข้อชายที่มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วย

เพศชาย  ผลการศกึษาทีไ่ด้อาจจะไมใ่ช่เป็นตวัแทนของผูป่้วยใน

ออร์โธปิดิกส์ท้ังหมด

สรุป

ปัจจัยสิทธิการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและปัจจัยการ

รักษาพยาบาล  ท้ังในด้านการใหข้้อมลูและการใหบ้รกิารดแูล

การรักษาพยาบาล มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการ

รักษาพยาบาลของผูป่้วยในออรโ์ธปดิิกส์



สงขลานครนิทรเ์วชสาร                                                                                                       ความพงึพอใจของผูป้ว่ยในออรโ์ธปดิกิส์

ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 2547                                                                นงเยาว์ แก้วละเอียด, กัญชลี พุ่มน้อย, กาญจนา วงษ์เลี้ยง และคณะ
116

เอกสารอา้งองิ

1. เรณู  สอนเครือ.  แนวคิดพ้ืนฐานและหลกัการพยาบาล. เล่ม

1.  นนทบรีุ: บรษัิทยทุธรนิทรก์ารพิมพ์ จำกัด; 2540:59-

61.

2. พรจันทร์  สุวรรณชาต.  คุณภาพของการปฏิบัติการพยาบาล.

ใน: พรจนัทร ์ สุวรรณชาต, บรรณาธกิาร.  เอกสารสอนชดุ

วิชาประเด็นและแนวโน้มทางการพยาบาลหน่วยที่ 8-15.

กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์; 2538:515-89.

3. สุจิตรา เหลืองอมรเลศิ.   การควบคมุคณุภาพการพยาบาล.

วารสารกองการพยาบาล  2529;13:12-8.

4. ปกรณ์  ปรียากร.  การบริหารโครงการ: แนวคิดและแนวทาง

ในการสร้างความสำเร็จ.  กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์

เสมาธรรม;  2543.

5. ลดา สรณารักษ์. ความพึงพอใจและความต้องการในคุณภาพ

งานบริการพยาบาลของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกจักษุ

โรงพยาบาลขอนแก่น.     วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่; 2543:10.

6. วัลลภ ดุลยพฤกษ.์  ปัญหาจติเวชในผูป่้วยทางออรโ์ธปิดิกส์.

ใน: ช่อราตร ี สิริวัตถานันต์, บรรณาธกิาร.  การพยาบาลทาง

ออร์โธปิดิกส์และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู.  กรุงเทพมหานคร: คุรุสภา

ลาดพรา้ว; 2530:560-70.

7. วรรณ ีสัตยววัิฒน์.  การพยาบาลผูป่้วยออรโ์ธปิดิกส์.  พิมพ์

ครัง้ท่ี 5.  กรุงเทพมหานคร: ไพศาลศิลป์การพิมพ์; 2539:

33-4.

8. สมชยั ภิญโญพรพาณชิย,์ เบญจมาภรณ ์ ภิญโญพรพาณชิย.์

ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วย

นอก  โรงพยาบาลกำแพงเพชร.  สงขลา: หอสมุดวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร;์ 2536:50.

9. Thi PLN, Briancon S, Empereur F, Guillemin F.  Factors

determining inpatient satisfaction with care.  Soc Sci Med

2002;54:493-504.

10. Herz DA, Looman JE, Lewis SK. Informed consent: is it

a myth?  Neurosurg  1992;30:453-58.

11. Burney M, Purden M, McVey L.  Patient satisfaction

and nurses'perceptions of quality in an inpatient cardio-

logy population.  Nurs Care Qual  2002;16:56-67.

12. Buranapanitkit B, Pumnoy K, Kawlaeid N, Lim A, Geater

A.  Problems and factors of information misperception in

orthopaedic patients.   J ASEAN Orthop Assoc  2001;14:

36-40.

13. Bruce TA, Bowman JM, Broun ST.  Factors that influ-

ence patient satisfaction in the emergency department.

Nurs Care Qual  1998;13:31-7.

14. ธนวรรณ  อาษารัฐ.  อะไรเป็นส่ิงท่ีผู้ป่วยต้องการอย่างแท้จริง

จากการพยาบาล.  วารสารวทิยาลัยพยาบาลชลบรีุ  2537;7:

20-33.

15. Levinson N, Roter DL, Mullooly JP, Dull VT, Frankel

RM.  Physician-patient communication: the relationship

with malpractice claims among primary care physician

and surgeons.  JAMA  1997;277:553-9.

16. สมหมาย  หิรัญนชุ.  แนวคดิการปรบัระบบงานการพยาบาล

ในยคุประหยดั.  สารสภาการพยาบาล  2541;3:16-22.

17. จิรุฒน์  ศรีรัตนบลัล์, สมเกียรต ิโพธิสัตย,์ ยุพิน อังสุโรจน,์

จารุวรรณ ธาดาเดช, ศรานุช โตมรศักด์ิ.  เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพ

โรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: บรษัิทดไีซร์ จำกัด; 2543:

11-5.

18. กุลยา  ตันติผลาชีวะ,  ส่งศรี  กิติรักษ์ตระกูล.  วิชาชีพการ

พยาบาลในยุคเศรษฐกิจถดถอย.   สารสภาการพยาบาล

2541;13: 1-7.


