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Abstract:
Objective: To study levels of core competency of accident and emergency nurses as perceived by nurses in public hospitals
under the Ministry of Public Health in the three southern border provinces.
Research design: Descriptive research
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Materials and methods: One hundred and fifty emergency nurses who were working in the emergency department (ED) of
hospitals with at least 30 beds and had been working at the ED for more than 6 months were selected by systematic random
sampling technique. Subjects were asked to self-evaluate their competency levels using a questionnaire.  After that the ques-
tionnaires were collected by head nurses working at the ED and returned to the researcher.  Response rate was 100%.
Result: Overall core competency of accident and emergency nurses in public hospitals under the Ministry of Public Health in the
three southern border provinces was at a moderate level (51.3%).  When considering levels by dimension, the only dimension
at a high level was the competency of coordination (57.3%); The other five levels were at moderate level: core competency of
leadership (56.7%); core competency of decision making (55.3%); core competency of problem solving (54.7%); core
competency of nursing knowledge related to accident and emergency care (53.4%); and core competency of teamwork (50.0%).
Conclusion: The overall core competency of accident and emergency nurses in public hospitals under the Ministry of Public
Health in the three southern border provinces was at a moderate level.  This indicates a need for further improvement in the
competency of accident and emergency nurses in order to enable them to provide effective nursing care.

Key words: core competency of accident and emergency nurses, competency of coordination, core competency of leadership,
core competency of decision making, core competency of problem solving, core competency of nursing knowledge
related to accident and emergency care, core competency of teamwork

บทคดัยอ่:
วัตถุประสงค์:  เพ่ือศึกษาการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อระดับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ สามจงัหวัดชายแดนภาคใต้
รูปแบบการวจัิย: เชิงพรรณนา
วัสดแุละวธีิการ: กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิตงิานในหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉินโรงพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข  สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ท่ีมีขนาด  30  เตียงข้ึนไป มามากกวา่  6  เดือน เป็นจำนวน 150 ราย  สุ่มตัวอย่างแบบมรีะบบ
และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง โดยให้หัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นผู้เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามสง่กลับมาใหผู้้วิจัย ได้แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ ครบถว้น จำนวน 150 ชุด คิดเปน็รอ้ยละ 100
ผลการศกึษา: ผลการวจัิยพบวา่  สมรรถนะหลกัโดยรวมของพยาบาลวชิาชพีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ร้อยละ
51.3) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีสมรรถนะรายด้านเพียงด้านเดียวที่มีร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับสูง ได้แก่ สมรรถนะด้าน
การประสานความรว่มมือ (ร้อยละ 57.3)  นอกจากน้ันมีร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านภาวะ
ผู้นำ (รอ้ยละ 56.7) ด้านการตดัสินใจ (ร้อยละ 55.3) ด้านการแกปั้ญหา (ร้อยละ 54.7) ด้านความรูเ้ฉพาะสาขา (ร้อยละ 53.3)
และด้านการทำงานเปน็ทมี (ร้อยละ 50.0) ตามลำดบั
สรุป: สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

คำสำคัญ: สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพีงานอบัุติเหตุและฉุกเฉิน, สมรรถนะหลกัด้านการประสานความรว่มมอื, สมรรถนะหลกั
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สมรรถนะหลกัดา้นความรูเ้ฉพาะสาขา
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บทนำ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นบริการด่านแรกที่สำคัญของ

การให้บรกิารรกัษาพยาบาลผูบ้าดเจบ็และผูป่้วยฉกุเฉิน  ต้องการ
การบริการที่รวดเร็ว และถูกต้อง  การพยาบาลในงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินเป็นการให้การพยาบาลผู้รับบริการที่อยู ่ในภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤต  โดยเฉพาะในภาวะคุกคามชีวิตซึ่งต้องการ
การประเมนิทีแ่ม่นยำ  ถูกต้อง  การวเิคราะหตั์ดสินใจทีเ่หมาะสม
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  อีกทั้งในการให้การพยาบาล
ไม่สามารถปฏิบ ัต ิโดยลำพังต ้องอาศัยการทำงานเป็นทีม
การประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างทีมสหวิชาชีพ พยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
มีทักษะที ่จำเป็นในการดูแลผู ้ป่วย ประยุกต์ใช้ความรู ้อย่าง
เหมาะสมและต้องใช้ทักษะความสามารถพิเศษเฉพาะทาง1-2

อีกทั้งปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพัฒนางานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินให้เป็นศูนย์อุบัติเหตุที่เป็นเลิศ (excellence trauma
center) การพัฒนาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินเพ่ือปฏิบัติงานในศูนย์อุบัติเหตุท่ีเป็นเลิศเป็นส่วนหน่ึง
ของนโยบาย3  พยาบาลวชิาชพีงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉินจงึตอ้งมี
การพัฒนาสมรรถนะหลักเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และเพื่อให้มี
สมรรถนะหลักเพียงพอในการให้การพยาบาลตามมาตรฐาน
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและ
ประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้4

สมรรถนะหลักเป็นความสามารถที่เป็นปัจจัยพื้นฐาน
สำคัญที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพื่อผลักดันให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมหรือแสดงออกด้านพฤติกรรมต่างๆ ให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ4 การกำหนดสมรรถนะหลัก
ของแต่ละงาน แต่ละวิชาชีพขึ้นอยู่กับความจำเป็นของวิชาชีพ
ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของสงัคม  เศรษฐกจิ  สภาพการณ์
และความเหมาะสมของสังคมนั้นๆ5 ปัจจุบันชมรมพยาบาล
ศัลยกรรมอบัุติเหตุแห่งประเทศไทย  โดยกรองได  อุณหสูต และ
เครือข่ายพยาบาลอุบัติเหตุ6  ได้ทำการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักโดยการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัย
ประกอบดว้ย หัวหนา้ และรองหัวหนา้หอผู้ป่วยงานอบัุติเหตุ และ
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลตา่งๆ  ท่ัวประเทศ  ท้ังโรงพยาบาลชมุชน
โรงพยาบาลทัว่ไป  และโรงพยาบาลศนูย ์ และได้ข้อสรุปเก่ียวกบั
สมรรถนะหลักพยาบาลว ิชาช ีพงานอุบ ัต ิเหตุและฉุกเฉ ิน
ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสาน
ความร่วมมือ  ด้านการตัดสินใจ  ด้านภาวะผู้นำ  ด้านการแก้ปัญหา
ด้านการทำงานเปน็ทมี  และด้านความรูเ้ฉพาะสาขา

สมรรถนะหลักท้ัง 6 ด้าน เป็นความรู้ ทักษะ  ความสามารถ
ที่สำคัญที่พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ต้องนำไปปฏิบัติ แต่เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในสามจงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลประจำจังหวัด และ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เป็น
โรงพยาบาลที ่ต ั ้งอยู ่ในสังคมที ่ม ีว ัฒนธรรมที ่หลากหลาย
มีความเป็นเอกลักษณ์ที ่แตกต่างออกไป ประชากรในพื้นที ่
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  จึงควรคำนึงถึงสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง
กับจริยธรรมและบริบททางสังคมและวัฒนธรรมสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ นอกจากนั้นในปัจจุบันปัญหาความไม่สงบ
ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาประมาณ 3 ปี  ทำใหเ้กิด
การขอย้ายออกนอกพื้นที่ของบุคลากรทางการพยาบาล ส่งผล
ต่อภาวะขาดแคลนบคุลากรทางการพยาบาล7   ส่งผลให้บุคลากร
ทางการพยาบาลท่ียังคงปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนมาก
อย่างชัดเจน  ทำให้บุคลากรทางการพยาบาลอาจขาดโอกาสในการ
พัฒนา และจากสถานการณ์ความไม่สงบดังกล่าวทำให้ความ
เจ็บป่วยที ่เกิดขึ ้นของประชาชนในสามจังหวัดเปลี ่ยนแปลง
ไปเป็นโรคที่เกิดจากการบาดเจ็บจากการถูกทำร้ายมากขึ้น และ
มีการบาดเจบ็หมูเ่กิดขึน้หลายครัง้8   จากการทีจ่ำนวนผูบ้าดเจบ็
เพ่ิมข้ึน  และหลายคร้ังเป็นการบาดเจ็บหลายระบบมีความซับซ้อน
ในการชว่ยเหลอื  พยาบาลวชิาชพีงานอบัุติเหตแุละฉุกเฉินซ่ึงเป็น
บุคลากรด่านแรกที่ต้องให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ
ดงักล่าวจงึตอ้งมสีมรรถนะทีเ่พียงพอในการใหบ้รกิาร

จากความสำคัญของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
และในฐานะที ่ผู ้ว ิจ ัยเป็นผู ้บริหารระดับต้นในทีมสุขภาพที ่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ มีความสนใจศึกษาเกี ่ยวกับ
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้   ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสามารถนำผล
การประเม ินสมรรถนะหลักมาใช ้ในการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของตน  และเป็นแนวทางสำหรบัผู้บริหารทุกระดับ
ของกระทรวงสาธารณสุขในการจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม
เพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่สำคัญของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินให้สอดคล้องกับบริบทและเป็นไปตาม
มาตรฐานทีอ่งคก์ารกำหนด
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วัสดแุละวธีิการ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive

research) ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในจังหวัดยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส
ท้ังหมด  28 โรงพยาบาล  จำนวนประชากร 242 ราย  กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ท่ีมีขนาด 30 เตียงข้ึนไป ปฏิบัติงานระหว่างเดือนตุลาคม-
ธันวาคม  พ.ศ. 2549  และเปน็ผูป้ฏิบัติงานทีห่น่วยงานอบัุติเหตุ
และฉุกเฉินมามากกวา่  6  เดือน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกำหนด
กลุ่มตัวอย่างตามยามาเน่ (Yamane) ผลการคำนวณได้ขนาด
ตัวอยา่งเท่ากับ 150 ราย  สุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลักความนา่จะเปน็
(probability sampling) ทำการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic
random sampling) และใช้พยาบาลวิชาชีพทุกคนที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ ์  มีกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชมุชน 15 โรง จำนวน
98 ราย โรงพยาบาลทัว่ไป 3 โรง  จำนวน 52 ราย  ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 150 ราย เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เครื ่องมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
จำนวน  10  ข้อ  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ศาสนา  วุฒิการศึกษา
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประสบการณใ์นการปฏบัิติงานในหนว่ยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ตำแหน่ง การได้รับการอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  วิธีท่ีช่วยให้สามารถพัฒนาสมรรถนะหลกัได้
และแบบสอบถามการประเมนิสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยประยุกต์จากแบบประเมิน
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลหน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ของกรองได อุณหสูต และเครือข่ายพยาบาลอุบัติเหตุ6 และ
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยเพิ่มประเด็นจริยธรรมและบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ประกอบด้วย
ข้อคำถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั 65 ข้อ  มี 6 ด้าน  คือ  1) ด้าน
การประสานความรว่มมือ  2) ด้านการตัดสินใจ  3) ด้านภาวะผู้นำ
4)  ด้านการแกปั้ญหา  5)  ด้านการทำงานเปน็ทมี  และ 6)  ด้าน
ความรู้เฉพาะสาขา ลักษณะแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด
เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Likert scale)
5 ระดับ  โดยมีเกณฑ์เลือกตอบและให้คะแนนการปฏิบัติ
มีค่าคะแนน 1-5  การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ  คือ สูง ปานกลาง
ต่ำ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน แล้วนำแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้
กับพยาบาลวชิาชพีงานอบัุติเหตุและฉุกเฉินจำนวน 20 คน  โดย
วิธีการวัดซ้ำสองครั้ง (test-retest method) ได้สัมประสิทธิ์-

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation
coefficient)  โดยรวมเทา่กับ  0.98  ส่วนการหาคา่สัมประสทิธ์ิ-
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันรายด้าน คือ ด้านการประสานความ
ร่วมมือ ด้านการตัดสินใจ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการแก้ปัญหา
ด้านการทำงานเปน็ทมี  ด้านความรูเ้ฉพาะสาขา  ได้ค่าความเทีย่ง
0.92,  0.89,  0.93,  0.85,  0.92,  0.97  ตามลำดับ   จึงนำไปใช้
ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามที่รวบรวมได้ และมีความถูกต้อง
สมบูรณ์จำนวน 150 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  ประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษา
สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไป
กลุ่มตัวอย่างที ่ศึกษาเป็นผู ้ที ่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมามากกว่า 6  เดือน จำนวน  150  ราย มีอายุ
เฉลี่ย 32.77 ปี (SD=5.53)  สถานภาพคู่ร้อยละ 58 นับถือ
ศาสนาพุทธรอ้ยละ 62  เพศหญิงร้อยละ 92.7  มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 95.3 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 5-6  ร้อยละ 47.3  มีประสบการณ์
ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
เฉล่ีย  6.94  ปี (SD=4.95)  มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เฉล่ีย 6.55  ปี (SD=4.74)  ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมประชมุ/
สัมมนา/อบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ร้อยละ 93.3 และวิธีที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะช่วยให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถพัฒนาสมรรถนะหลักได้คือการเข้าฝึกอบรม/ประชุม
ร้อยละ 47.3

สว่นที ่2  ระดบัสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ
51.3)  รายด้านที่มีร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับสูงมีเพียงด้านเดียว
คือ สมรรถนะด้านการประสานความร่วมมือ (ร้อยละ 57.3)
สมรรถนะหลักที่มีร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับปานกลางมี 5 ด้าน
โดยเรยีงรอ้ยละจากมากไปหานอ้ย ดังน้ี สมรรถนะหลกัด้านภาวะ
ผู้นำ (ร้อยละ 56.7) สมรรถนะหลักด้านการตัดสินใจ (ร้อยละ
55.3) สมรรถนะหลักด้านการแก้ปัญหา (ร้อยละ 54.7)
สมรรถนะหลักด้านความรู้เฉพาะสาขา (ร้อยละ 53.3) และ
สมรรถนะหลกัด้านการทำงานเปน็ทมี (ร้อยละ 50.0)  (ตารางที่
1)  รายละเอียดการประเมินสมรรถนะหลักท้ัง  6  ด้าน  ดังแสดงใน
ตารางที ่2-7
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ตารางที ่1  จำนวน  ร้อยละของสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอบัุติเหตแุละฉกุเฉิน  รายดา้น และโดยรวม  (N=150)

                              สมรรถนะหลกั                                                           ระดับ

                                                                         ต่ำ                      ปานกลาง                     สูง
                                                                             จำนวน (รอ้ยละ) จำนวน (รอ้ยละ)    จำนวน (ร้อยละ)

1. ดา้นการประสานความรว่มมอื 0 64 (42.7) 86 (57.3)
2. ด้านภาวะผู้นำ 3 (2.0) 85 (56.7) 62 (41.3)
3. ด้านการตัดสินใจ 0 83 (55.3) 67 (44.7)
4. ด้านการแก้ปัญหา 5 (3.3) 82 (54.7) 63 (42.0)
5. ด้านความรู้เฉพาะสาขา 1 (0.7) 80 (53.3) 69 (46.0)
6. ด้านการทำงานเป็นทีม 2 (1.3) 75 (50.0) 73 (48.7)

                               โดยรวม 1 (0.7) 77 (51.3) 72 (48.0)

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัดา้นการประสานความรว่มมอื (N=150)

                   สมรรถนะหลักด้านการประสานความร่วมมือ                                      X                  SD                ระดับ

  1. ให้ความเคารพและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 3.96 0.93 สูง
  2. ประนีประนอมในการทำงานระหว่างทีมสหสาขา 3.63 0.80 สูง
  3. แสดงความเป็นมิตร  มีน้ำใจ 3.62 0.88 สูง
  4. เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทำงาน 3.52 1.03 สูง
  5. ให้การยอมรับผู้มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 3.49 0.87 สูง
  6. อำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจกรณีผู้ป่วยคดี 3.49 1.10 สูง
  7. เต็มใจช่วยเหลือเมื่อมีการร้องขอจากหน่วยงาน 3.44 0.86 สูง
  8. มีการสื่อสารในการประสานความร่วมมือ 3.40 0.90 สูง
  9. ปฏิบัติงานตามข้อตกลงและนโยบายของหน่วยงาน 3.25 1.17              ปานกลาง
10. ความสามารถในด้านข้อมูลข่าวสาร 3.23 0.96              ปานกลาง
11. รณรงค์ช่วยทำกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานประจำ 3.15 1.17              ปานกลาง

และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ

ตารางที ่3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัด้านการทำงานเปน็ทีม (N=150)

                   สมรรถนะหลกัดา้นการทำงานเปน็ทมี                                                   X                  SD                ระดับ

1. มีน้ำใจ เสียสละ อดทน 3.79 0.78 สูง
2. ระบบในหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.45 0.99 สูง
3. เข้าใจและยอมรับบทบาทหน้าที่ของทีม 3.42 1.14 สูง
4. รับฟังความคิดเห็นการตัดสินใจที่แตกต่าง 3.32 0.97              ปานกลาง
5. มีความชัดเจนในระบบและขั้นตอนการทำงาน 3.28 1.04              ปานกลาง
6. ประเมินการบาดเจ็บจากสถานการณ์และสั่งการทีมให้ปฏิบัติการพยาบาล 3.24 1.04              ปานกลาง

สาธารณภยัได้
7. โต้แย้งในกรณีถูกขอร้องให้ปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 3.04 1.09              ปานกลาง
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ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัด้านความรูเ้ฉพาะสาขา (N=150)

            สมรรถนะหลกัดา้นความรูเ้ฉพาะสาขา                                                                   X            SD              ระดับ

  1. ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการรักษา 3.65 1.02 สูง
  2. ให้คำแนะนำการดูแลสุขภาพได้ สอดคล้องกับความเชื่อและวิถีชีวิต 3.60 0.91 สูง
  3. ปฏิบัติงานในทีมช่วยชีวิตด้วยความแคล่วคล่องว่องไว 3.59 0.89 สูง
  4. ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นได้เหมาะสมกับปัญหา 3.55 0.89 สูง
  5. เป็นผู้ประสานงานในการส่งต่อเพื่อการรักษาภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ 3.50 0.94 สูง
  6. ให้การรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บจากสาธารณภัย 3.49 0.95 สูง
  7. เฝ้าระวังติดตามอาการผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 3.47 0.93 สูง
  8. ลำดับความสำคัญของปัญหาในภาวะฉุกเฉิน 3.44 0.92 สูง
  9. สามารถรายงานอาการผู้ป่วยได้ถูกต้อง และทันเวลา 3.41 0.99 สูง
10. คดักรองและแยกประเภทผูป้ว่ยตามความรนุแรง 3.40 0.94 สูง
11. จัดการกับภาวะไม่สุขสบายของผู้ป่วย 3.40 0.95 สูง
12. ให้การรักษาพยาบาลด้วยความเสมอภาค 3.39 1.15 สูง
13. ให้การดูแลผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะคุกคามชีวิต 3.36 1.04 สูง
14. เป็นที่ปรึกษาและให้คำแนะนำแก่ผู้ป่วยและญาติ 3.33 1.11           ปานกลาง
15. ยอมรับพฤติกรรมตามความเชื่อของผู้รับบริการ 3.27 1.06           ปานกลาง
16. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการตามสิทธิของผู้ป่วย 3.23 0.87           ปานกลาง
17. ให้การพยาบาลผู้ป่วยใกล้ตายสอดคล้องกับความเชื่อของผู้รับบริการ 3.23 1.06           ปานกลาง
18. บันทึกข้อมูลได้ครบถ้วน และต่อเนื่อง ตามข้อเท็จจริง 3.23 1.10           ปานกลาง
19. ใช้เครื่องมือพิเศษในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 3.09 1.04           ปานกลาง
20. ประเมินผลลัพธ์การพยาบาลได้ครบถ้วน 3.03 0.99           ปานกลาง
21. ให้การพยาบาลผู้ป่วยที่ครอบคลุมทั้งกายจิต-สังคมภายใต้บริบทสถานการณ์ความไม่สงบ 3.01 0.97           ปานกลาง

ตารางที ่5  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัด้านการตดัสนิใจ (N=150)

                                สมรรถนะหลกัดา้นการตดัสนิใจ                                 X                 SD        ระดบั

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.47 1.01 สูง
2. ประเมินสถานการณ์ก่อนการตัดสินใจ 3.41 0.83 สูง
3. ใช้ความรู้ และข้อมูลในการตัดสินใจ 3.39 0.91 สูง
4. ใช้เหตุผลทางจริยธรรมในการตัดสินใจ 3.21 0.98              ปานกลาง
5. ติดตามผลการตัดสินใจ 3.15 1.05              ปานกลาง
6. ตดิตามผลการรอ้งเรยีนตา่งๆ 3.07 1.23              ปานกลาง
7. วิเคราะห์ผลกระทบจากการตัดสินใจ 3.01 1.03              ปานกลาง
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ตารางที ่6  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัดา้นภาวะผูน้ำ (N=150)

                                สมรรถนะหลักด้านภาวะผู้นำ                                           X                  SD                ระดับ

1. มคีวามมัน่คง นา่เชือ่ถือ 3.47 1.11 สูง
2. รับผิดชอบในหน้าที่ 3.43 1.18 สูง
3. คำนึงถึงความก้าวหน้า ทันเหตุการณ์ 3.41 1.12 สูง
4. ใช้เทคนิคในการสอน ให้คำแนะนำ และถ่ายทอดความรู้ 3.35 1.04 สูง
5. มุ่งมั่นเต็มใจในการปฏิบัติภารกิจ 3.27 1.09              ปานกลาง
6. มคีวามรอบคอบ สุขมุ 3.25 0.97              ปานกลาง
7. มีความสนใจก้าวทันในวิทยาการความรู้ใหม่ๆ 3.13 0.95              ปานกลาง
8. โน้มน้าวทีมให้เกิดการทำงานร่วมกัน 3.05 1.10              ปานกลาง
9. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ และนโยบาย 2.87 1.26              ปานกลาง

                   10. ให้ความสำคัญกับผลสำเร็จของทีม 2.82 1.26              ปานกลาง

ตารางที ่7  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของคะแนนสมรรถนะหลกัด้านการแกปั้ญหา (N=150)

                             สมรรถนะหลักด้านการแก้ปัญหา                                X                  SD                 ระดับ

1. ประเมินสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 3.63 0.91 สูง
2. ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหา 3.25 1.08              ปานกลาง
3. วิเคราะห์ปัญหาเป็นลำดับขั้นตอน 3.23 0.98              ปานกลาง
4. รวบรวมข้อมูลในการระบุปัญหา 3.18 1.08              ปานกลาง
5. แก้ปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ 3.15 1.06              ปานกลาง
6. มีการเฝ้าระวังป้องกันการเกิดปัญหาต่างๆ 3.14 1.34              ปานกลาง
7. ใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหา 3.07 1.09              ปานกลาง
8. วิเคราะห์ผลกระทบจากการแก้ปัญหา 2.99 1.07              ปานกลาง
9. บันทึกการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 2.99 1.07              ปานกลาง

วิจารณ์
ผลการศกึษา พบวา่
1. ค่าคะแนนสมรรถนะหล ักโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง
แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังมีความรู้
ทักษะ  ตลอดจนความสามารถท่ีจำเป็นไม่เพียงพอหรือไม่ครอบคลุม
ลักษณะงาน  ซ่ึงอภิปรายผลการศกึษาไดดั้งน้ี

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกอบัุติเหตุและฉุกเฉิน
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสถานการณ์ความรุนแรง
ในพื้นที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ต้อง

เผชิญกับความเครียดและความกดดันในหลายๆ ด้าน  ไม่ว่าจะเป็น
ภาระงานที่เพิ่มขึ้นในการให้บริการผู้บาดเจ็บจากสถานการณ์
ความรุนแรง หลายครั ้งเป็นการบาดเจ็บหมู่การรักษาผู้ป่วย
จำนวนมาก  ในเวลาจำกดั  ความกดดนัจากผูป่้วย  ญาต ิ สังคม
บุคคลากรในโรงพยาบาล  ข่าวทีไ่ม่ชัดเจน  ผู้ประสงคดี์ท่ีบางครัง้
ขัดขวาง และรบกวนสมาธิการทำงานโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  ตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาและกลุ่มผู้ร่วมงานที่มาช่วยเหลือ นอกจากนี้ยัง
ประกอบด้วย นักปกครอง ตำรวจ ทหาร นักข่าว เข้ามาตรวจเย่ียม
ผู้ได้รับบาดเจบ็พรอ้มกันทำใหเ้กิดความสบัสนวุน่วาย9  ส่งผลตอ่
ความเครียดและความอ่อนล้าของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน รวมทั้งการย้ายออกนอกพื้นที่ของพยาบาล7 ทำให้
พยาบาลที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ต้องรับภาระงานเพิ่มขึ้น
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ท่ีสำคัญความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การต้องใช้ชีวิต
ประจำวันด้วยความระมัดระวังตัวและหวาดระแวงตลอดเวลา
ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ ขาดความมั่นใจในความปลอดภัย
ในชีวิตและครอบครัว ความเครียดเพิ่มขึ้น สุขภาพจิตย่ำแย่10

ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของอวยพร
สมใจ11  ที่พบว่า ความปลอดภัยในชีวิตมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของบุคคล  จึงอาจเป็นไปได้ว่าปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นอาจ
ส่งผลให้สมรรถนะหลักโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยครั ้งนี ้
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวารุณี เริ่มอรุณรอง12  ที่พบว่า
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินอยู่ในระดับสูง  นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้อง
กับการศึกษาของ เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย13 นารี  แซ่อ้ึง14 เพ็ญผกา
พุ่มพวง15 บุญม ี ภูด่านงัว16  อัจฉรา  สุทธิพรมณวัีฒน์17  ซ่ึงพบวา่
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั

2. สมรรถนะหลกัด้านการประสานความรว่มมอืของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่ากึ่งหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ร้อยละ 57.3) อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงจำนวน 8 ข้อ
ใน  11  ข้อ  อยู่ในชว่งคา่เฉล่ีย 3.40-3.96 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
3  อันดับแรก  ได้แก่  ให้ความเคารพให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน (X=
3.96, SD=0.93) ประนีประนอมระหว่างทีมสหวิชาชีพ (X=3.63,
SD=0.80)  และแสดงความเป็นมิตรมีน้ำใจ (X=3.62, SD=
0.88) อธิบายได้ว่า ลักษณะการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นการทำงานรว่มกับบุคลากรหลายฝ่าย
และมีบุคคลที่เกี่ยวข้องจำนวนมาก  ไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการ
ทีมสุขภาพ  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  การปฏิบัติงานต้องมี
ความยืดหยุ่นและประนีประนอมในการทำงานรวมท้ังมีความเป็นมิตร
มีน้ำใจกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญ
ที่พยาบาลในแผนกฉุกเฉินควรมีเป็นอันดับแรก18 โดยเฉพาะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ทำให้มีผู้บาดเจ็บจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเข้ารับ
บริการ  ท้ังในลักษณะรายบคุคลและรายกลุม่  บทบาทในการดแูล
ช่วยเหลือผู้ป่วยในลักษณะดังกล่าวมิใช่เป็นงานของบุคคลใด
บุคคลหนึง่หรือกลุ่มใดกลุม่หนึง่  แต่เป็นงานทีต้่องมีการประสาน
ความรว่มมือในการทำงานกบัหลายหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ไม่จำกัด
อยู่เฉพาะกลุ่มงานสาธารณสุขเท่านั้น19 ทำให้หน่วยงานต่างๆ
ต้องมีการจัดระบบงานรวมทั้งระบบการสื่อสารที่ดีเพื่อให้การ

ประสานงานมคีวามรวดเรว็  มีคุณภาพ  และการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจนในรูปแบบการปฏิบัติงาน  รวมท้ัง
มีการซักซ้อมความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดังนั้นลักษณะการประสานความร่วมมือดังกล่าวทำให้พยาบาล
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทราบบทบาทหน้าที ่ของตนเองและ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกัน  และจากสถานการณค์วามไมส่งบ ทำให้การทำงาน
มีความยืดหยุ่นเกิดการประนปีระนอมระหวา่งผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน
สอดคล้องกับการศึกษาของวารุณี  เร่ิมอรุณรอง12 พบว่า  สมรรถนะ
ด้านสัมพันธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัสูง  และการศึกษาของ
นารี แซ่อ้ึง14 พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถด้านการติดต่อ
สื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพอยู่ในระดับสูง  และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Zhang, Luk, Arthur และ Wong20 ที่พบว่า
ลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งเสริมให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
คือ ความเข้าใจระหว่างบุคคลสำคัญที่สุดสำหรับการพยาบาลที่ดี
ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญของการประสานความรว่มมือ  จึงอนุมาน
ไดว้า่การประสานความรว่มมอืดี

3. สมรรถนะหลักด้านภาวะผู้นำของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 56.7)
แสดงให้เห็นวา่  พยาบาลวชิาชพีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมคีวาม
สามารถในการกล้าแสดงออก  มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงศักยภาพในการทำงาน รวมทั้ง
การนำเสนอแนวคดิใหม่ๆ  ในการพฒันางานอบัุติเหตุและฉุกเฉิน
ยังปฏิบัติได้ไม่เต็มท่ี  จากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี
ทำให้พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเกิดความรู้สึก
ไม่ปลอดภัย ทั้งการใช้ชีวิตประจำวันและการออกปฏิบัติงาน
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงานส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและ
ไม่สามารถโนม้น้าวผู้ร่วมงานหรอืกลุ่มให้ปฏิบัติงานตามวสัิยทัศน์
ภารกิจขององค์กร  ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของเตือนใจ
พิทยาวัฒนชัย13  นารี แซ่อ้ึง14  สุภา พันธ์ชนะ21   สุรีรัตน์ อ๋องสกุล22

ที ่พบว่าสมรรถนะด้านภาวะผู ้นำของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัสงู

4. สมรรถนะหลักด้านการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 55.3)
อธิบายไดว้า่  การตดัสนิใจของพยาบาลวชิาชพีงานอบัุตเิหตแุละ
ฉุกเฉินในการให้การรักษาพยาบาลในสถานการณ์ความไม่สงบ
มีความลำบากเนื่องจากลักษณะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย
มีความรุนแรงหรือซับซ้อนเกินศักยภาพของโรงพยาบาล ทำให้
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ต้องมีการส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพ
สูงกว ่าการตัดส ินใจออกให้บร ิการดูแลผู ้ป ่วยขณะส่งต ่อ
ในยามวิกาล ทำให้พยาบาลต้องเผชิญกับความยากลำบาก
ในการตัดสินใจ เนื่องจากการเดินทางเพื่อส่งต่อผู้รับบริการ
รวมทั้งการตัดสินใจออกให้บริการ ณ จุดเกิดเหตุในยามวิกาล
หรือในพื้นที่เสี่ยงหรือการบาดเจ็บจากเหตุการณ์ความรุนแรง
มีความเสี ่ยงสูงต่อชีว ิตจากการถูกลอบทำร้ายหรือการเกิด
อุบัติเหตุบนทอ้งถนนจากการวางตะปเูรือใบ  แต่ในขณะเดยีวกนั
ด้วยข้อกำหนดการดำเนินงานเพื ่อพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยสำหรับ
พยาบาล  กำหนดให้พยาบาลต้องไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผู้ท่ีอยู่ใน
ระยะอนัตรายของการเจบ็ปว่ย23  ทำให้พยาบาลเกดิความขดัแยง้
เชิงจริยธรรมในการตัดสินใจ เช่น จากการปฏิเสธการออกไป
ให้การพยาบาลขณะส่งต่อหรือการออกให้บริการทางการแพทย์
ณ จุดเกิดเหต ุ ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบโดยตรง
ต่อผู้รับบรกิารโดยอาจทำใหผู้้รับบรกิารมีอาการทรดุหนักลง หรือ
เสียชวิีต

5. สมรรถนะหลักด้านการแก้ปัญหาของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 54.7)
อธิบายได้ว่า การปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินต้องเผชิญกับเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ มากมาย
อยู่เสมอ  หลายๆ ปัญหาที่มีความเร่งด่วน ซับซ้อน คลุมเครือ
และแฝงไวด้้วยปญัหาอืน่ๆ ซ่ึงตามแนวคดิของยดุา รักไทย และ
ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์24  กล่าวว่าปัญหาที่มีความเร่งด่วน
ซับซ้อน คลุมเครือและแฝงไว้ด้วยปัญหาอื่นๆ ทำให้ยากต่อการ
แก้ไข  อีกทั ้งหลายๆ ปัญหาที่เกิดขึ ้นมีผลกระทบกับความ
ปลอดภัยของตัวพยาบาลเอง ทำให้การแก้ปัญหาของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินต้องทำด้วยความรอบคอบและ
ระมดัระวงั  ส่งผลให้ไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

6. สมรรถนะหลักด้านความรู้เฉพาะสาขาของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง
(ร้อยละ 53.3) อธิบายไดว่้า  การทีพ่ยาบาลวชิาชพีงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สถานการณ์ความรุนแรง
ต่อเน่ืองมาเป็นเวลามากกว่า 3 ปี ต้องใช้ชีวิตด้วยความหวาดระแวง
ขาดความมั่นใจในความปลอดภัยทั้งของตนเองและครอบครัว
ไม่มีอิสระในการดำเนินชีวิต ทำให้ต้องเผชิญกับความเครียด
อยู ่ตลอดเวลา10 ซึ ่งส่งผลเสียต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับการศึกษาของอวยพร สมใจ11 ที่พบว่า ความ
ปลอดภัยในชีวิตมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคคล

ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวารุณี เริ่มอรุณรอง12  ที่พบว่า
สมรรถนะดา้นเทคนคิบริการของพยาบาลประจำการงานอบัุติเหตุ
และฉุกเฉินในภาคใต้อยู่ในระดับสูง หน่วยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินเป็นจุดให้บริการด่านแรกที่มีผู ้ป่วยทุกประเภทเข้ารับ
บริการโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐซึ ่งปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ต้องจ่ายค่าบริการอีกทั้งประชากรที่เพิ่มขึ้น ทำให้
ผู ้มารับบริการเพิ่มมากขึ้น25 โดยเฉพาะในพื้นที ่สามจังหวัด
ภาคใตท่ี้มีผู้บาดเจบ็จากสถานการณค์วามไมส่งบเขา้มารบับรกิาร
เพิ ่ม และมีอัตรากำลังทางการพยาบาลในแต่ละเวรที ่จำกัด
เพื่อให้ผู ้ป่วยที่อยู ่ในภาวะฉุกเฉินจริงๆ ได้รับการช่วยเหลือ
อย่างทันทว่งท ี พยาบาลวชิาชพีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจงึต้องมี
ความสามารถในการประเมนิและจดัลำดบัความสำคญัของปญัหา
ในภาวะฉุกเฉินซึ ่งเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล
การบรกิารผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีกำหนดให้พยาบาลวชิาชีพ
ประเมินอาการท่ีเป็นอันตราย  เส่ียงต่อชีวิต  จัดลำดับความเร่งด่วน
ของผู้ป่วยแต่ละรายและให้การช่วยเหลือทันทีตามความรุนแรง
ของการเจบ็ปว่ย26

7. สมรรถนะหลักด้านการทำงานเป็นทีมของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีร้อยละสูงสุดอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 50.0) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความสามารถในการทำงานร่วมกันในทีมวิชาชีพหรือระหว่าง
สหวิชาชพียังไม่สมบรูณ์ หรือมีประสทิธิภาพไม่เพียงพอ  อธิบาย
ได้ว่า สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ส่งผลให้แพทย์และพยาบาลส่วนหน่ึงขอย้ายออกนอกพ้ืนท่ี  ทำให้
ขาดแคลนอัตรากำลังอย่างมากโดยเฉพาะแพทย์  ส่งผลให้พยาบาล
วิชาชพีตอ้งปฏบิตังิานในบทบาทผูช้ว่ยแพทยห์รอืในบางชว่งเวลา
ต้องปฏิบัติงานแทนแพทย์มากขึ้น ซึ่งไม่ใช่การทำงานเป็นทีม
ท่ีสมบูรณ์  อีกท้ังบทบาทหนึง่ของพยาบาลคือบทบาทผูช่้วยแพทย์
โดยปฏิบัติงานตามคำสั่งแพทย2์7 การที่พยาบาลต้องปฏิบัติงาน
โดยปฏิบัติตามคำสั่งแพทย์อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ จึงทำให้
พยาบาลวิชาชีพไม่กล้าโต้แย้ง หรือปฏิเสธในกรณีที ่ตนเอง
ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายหรอืแนวทางปฏบัิติของทมี

สรุป
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ  สามจงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดย
รายด้านที่จำนวนร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับสูงมีเพียงด้านเดียว
คือ  สมรรถนะด้านการประสานความรว่มมือ  จึงมีข้อเสนอแนะ



สงขลานครนิทรเ์วชสาร                                                                             สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ปีที่ 26 ฉบับ 3 พ.ค.-มิ.ย. 2551                กฤตยา แดงสุวรรณ, นงนุช บุญยัง, อังศุมา อภิชาโต236

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลสามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ดังน้ี

1. ด้านการบริหาร ผู้บริหารการพยาบาลและหรือ
ผู ้บร ิหารของกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ ควรนำผล
การประเมินสมรรถนะหลักด้านที่อยู่ในระดับปานกลางมาเป็น
ประเด็นในการจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
และสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ได้มีโอกาสเขา้ร่วมประชุม  อบรม  สัมมนาทางวชิาการเก่ียวกับ
การใหก้ารพยาบาลภายใตบ้รบิทสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

2. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตแุละฉุกเฉิน  สามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ ควรอบรม
ประชุมเชิงปฏิบัต ิการ และหรือฝึกปฏิบัต ิในหน่วยงาน
โดยมีพี ่เลี ้ยงเกี ่ยวกับสมรรถนะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื ่อง
โดยเฉพาะสมรรถนะซึ ่งอยู ่ในระดับปานกลาง อันได้แก่
สมรรถนะดา้นการตดัสินใจ  ด้านภาวะผูน้ำ  ด้านการแกปั้ญหา
ด้านการทำงานเปน็ทีม  และดา้นความรูเ้ฉพาะสาขา

3. ด้านการวิจัย ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  เพื่อนำข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์และนำไปวางแผนเพื่อการพัฒนาต่อไป  รวมทั้ง
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยบางประการที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาระดับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินได้อย่างต่อเนื่อง

เอกสารอ้างอิง
1. กรองได อุณหสูต.  การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล

ผู้ป่วยอบัุติเหตุท่ีอยู่ในภาวะคกุคามชวิีต.   เอกสารประกอบ
การบรรยายเรือ่งเครอืขา่ยและปรากฏการณค์วามเชีย่วชาญ
ทางการพยาบาลศัลยศาสตร์  วิกฤติชมรมพยาบาลศัลยศาสตร์
อุบัติเหตุแห่งประเทศไทย; วันที่ 23-24 มิถุนายน 2549;
โรงแรมเอส ดี อเวนิว.  กรุงเทพฯ: เครือข่ายพยาบาลอบัุติเหตุ
แห่งประเทศไทย; 2549.

2. DeMarco RJ, Susan PB, Patricia P.  Competency program
development across a merged healthcare network.  J Nurs
Staff Devel 2001;17:234-40.

3. กุลยา ตันตผิลาชวีะ.   การพฒันารปูแบบการฝกึภาคปฏบัิติ
การพยาบาลเน้นชุมชนสำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์:
วิธีการเชิงสมรรถนะ [วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต,
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน].  กรุงเทพฯ:  คณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรมหาวทิยาลยั; 2532.

4. เพ็ญจันทร์ แสนประสาน, อุไร พานิชยานุสนธ์, ลัดดาวัลย์
ทัดศรี, เสาวลักษณ์ เจริญสิทธิ์, พริ้มเพรา สาครชัยพิทักษ์,
มยุรี ปริญญวัฒน์ และคณะ.  การจัดการทางการพยาบาล
สู่การเรยีนรู.้  กรุงเทพฯ: สุขุมวทิการพมิพ์; 2548.

5. สมาคมแพทย์อุบัติเหตุแห่งประเทศไทย.  Trauma nurse
coordinator.  กรุงเทพฯ: โรงแรมเอส ดี อเวนิว; 2548.
(อัดสำเนา)

6. กรองได อุณหสูต, เครือข่ายพยาบาลอุบัติเหตุ 29 โรงพยาบาล.
ความสามารถเชงิสมรรถนะหลักของพยาบาลหน่วยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน.  กรุงเทพฯ: โรงแรมเอส ดี อเวนิว; 2549.

7. ประณีต ส่งวัฒนา, ปริศนา อัตถาผล, มนัสวีย์ อดุลยรัตน์,
ทัศนีย์ สมสมาน.  สถานภาพความต้องการของผู้เรียนและ
แนวทางความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทางการพยาบาลและระบบการดูแลในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้. ใน: ประณีต ส่งวัฒนา, วงจันทร์ เพชรพิเชฐเชียร,
อุมาพร ปุญญโสพรรณ, วรวทิย ์บาร,ู นิมัสตูรา แว, ศิริรัตน์
โกศัลยวัฒน์ และคณะ, บรรณาธิการ.  รายงานการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการขยายบทบาทของคณะพยาบาลศาสตร์
ในการผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาล
ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต้ ในการผลิตและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการพยาบาลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้.
สงขลา: คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร;์
2548;60-92.

8. สรรพงษ์ ฤทธิรักษา.  การจัดการระบบการแพทย์และ
สาธารณสุขในสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดยะลา.
วารสารวชิาการเขต 12  2548;16:79-92.

9. อนันต์ ตัณมุขยกุล.  อุบัติเหตุและสาธารณภัยในด้านจิตวิทยา.
ใน: อนันต์ ตัณมุขยกุล, พรสุข หุ่นนิรันดร, ดวงพร สายอร่าม,
บรรณาธิการ.  การดูแลผู้บาดเจ็บที่ไม่ต้องพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล.  กรุงเทพฯ: เอ็น พี เพรส; 2549;249-64.

10. รุ ่ง แก้วแดง.  สงครามและสันติส ุขชายแดนภาคใต้.
พิมพ์ครัง้ท่ี 3.  กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มตชิน; 2548.

11. อวยพร สมใจ.   ปจัจยัทีมี่อิทธิพลต่อสมรรถนะของหวัหนา้
หอผูป้ว่ยในโรงพยาบาลจงัหวดัภาคใตต้อนล่างของประเทศ
ไทย [วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต,



Songkla Med J                                                                                                                         Core competencies of ER nurses
Vol. 26 No. 3 May-Jun. 2008                                                   Dangsuwan K, Boonyoung N, Apichato A.237

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ].  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช; 2548.

12. วารณีุ  เร่ิมอรณุรอง.  สมรรถนะการปฏบัิติงานของพยาบาล
ประจำการงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขภาคใต้ตามการรับรู้ของหัวหน้างาน
[สารนิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหาร
การพยาบาล].  สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; 2548.

13. เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย [วิทยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารการพยาบาล].

       ขอนแกน่: มหาวทิยาลยัขอนแกน่; 2548.
14. นารี แซ่อึ้ง.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย์ส ังกัดกระทรวงสาธารณสุข
[วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
บริหารการพยาบาล].  ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น;
2543.

15. เพ็ญผกา พุ่มพวง.  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์  คุณภาพชีวิตการทำงาน
กับความยึดมั่นผูกพันในองค์การ  ของพยาบาลประจำการ
โรงพยาบาลศูนย์  [วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล].  กรุงเทพฯ:
จุฬาลงกรมหาวทิยาลยั; 2547.

16. บุญมี ภูด ่านง ัว.   สมรรถนะของพยาบาลห้องคลอด
โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข [วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาการบริหารการพยาบาล].  ขอนแก่น: มหาวิทยาลัย
ขอนแกน่; 2548.

17. อัจฉรา สุทธิพรมณวัีฒน์.    สมรรถนะในการปฏบัิติงานของ
พยาบาลวิชาชีพจบใหม่ เขต 10 [วิทยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารการพยาบาล].
เชียงใหม:่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม;่ 2545.

18. จารุวรรณ พรรคพานิช, ภัทรา นิโครรา, จินตนา ตันติกุล.
การบริหารงานแผนกฉุกเฉิน.  ใน:  สุดาพรรณ  ธัญจิรา, วนิดา
ออประเสริฐ, บรรณาธิการ.  การพยาบาลฉุกเฉินและอุบัติภัย
หมู่.  กรุงเทพฯ: สามเจรญิ; 2546;1-13.

19. ชัยวัฒน์  ปาลวัฒน์วิไชย.  บทบาทของบุคลากรทางการแพทย์

ในการดูแลผู้บาดเจ็บ. ใน: อนันต์ ตัณมุขยกุล, พรสุข
หุ่นนิรันดร์, ดวงพร สายอร่าม, บรรณาธิการ.  การดูแล
ผู้บาดเจบ็ทีไ่ม่ต้องพักรักษาตวัในโรงพยาบาล.   กรุงเทพฯ:
เอ็น พี  เพรส; 2549;1-8.

20. Zhang Z, Luk W, Arthur D, Wong T.   Nursing  compe-
tencies: personal characteristic contributing to effective
performance.  J Adv Nurs 2001;33:467-74.

21. สุภา พันธ์ชนะ.  ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ เขต 19 [สารนิพนธ์พยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการพยาบาล].  สงขลา:
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร;์ 2548.

22. สุรีรัตน ์อ๋องสกุล.    ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา้
หอผู้ป่วยและความสำคญั ตามการรบัรูข้องหัวหนา้หอผู้ป่วย
และพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ [สารนิพนธ์
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารการพยาบาล].
สงขลา: มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร;์ 2548.

23.  สภาการพยาบาล.  ขอบเขตการประกอบวชิาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภ์.  2546 [homepage on the Internet].  กรุงเทพฯ:
สภาการพยาบาล [เข้าถึง 19 กันยายน  2548].  สืบคน้จาก:
http://www.tnc.or.th/knowledge/know01.html

24. ยุดา รักไทย, ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์.  เทคนิคการแก้ปัญหา
และตัดสินใจ.  พิมพ์คร้ังท่ี 6.  กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ์;
2548.

25. วนิดา ออประเสริฐศักดิ ์,  อรุณี เกตุกราย,  วิมลรัตน์
มาลีวรรณ.  การจำแนกประเภทผู้ป่วย.  ใน: สุดาพรรณ
ธัญจิรา, วนิดา ออประเสริฐ, บรรณาธิการ.  การพยาบาล
ฉุกเฉินและอบัุติภัยหมู.่   กรุงเทพฯ: สามเจรญิ; 2546;22-
34.

26. ดารณี จามจุรี.  มาตรฐานการพยาบาลการบริการผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน.  ใน: กฤษดา แสวงดี, ธีรพร สถิรอังกูร,
สุวิภา นิตยางกูร, เรวดี ศิรินคร, มนทกานต์ ตระกูลดิษฐ์,
บรรณาธิการ.  การพัฒนาการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ มาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาล.  พิมพ์ครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ:
โรงพมิพ์สามเจรญิพาณิชย;์ 2542;69-96.

27. สิวลี ศิริไล.   จริยศาสตร์สำหรับพยาบาล.  พิมพ์ครั้งที่ 9.
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั; 2548.


