
ผลของระบบพยาบาลพี่เลี้ยงต่อการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง
และความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี ้ยง  ฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

สดุจติ ไตรประคอง1

ชุลีกร แสนสบาย2

อรุา แสงเงิน3

Effect of implementing the mentor nurse system on the role and satisfaction of mentor nurses in the
Department of Nursing, Songklanagarind Hospital
Triprakong S, Saensabai C, Sanghean U.
Department of Nursing, Songklanagarind Hospital, Faculty of Medicine,
Prince of Songkla University, Hat Yai, Songkhla, 90110, Thailand
Songkla Med J 2008;26(2):163-172

Abstract:
Objective: 1) To study the effect of the mentor nurse system on performance of mentor nurses' role 2) To measure mentor
nurses' satisfaction 3) To study problems and obstacles on the mentor nurses' role in the Department of Nursing, Songklanagarind
Hospital.
Research design: Descriptive study.
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Materials and methods: Data were collected from 31 nurses who had passed the mentor nurse system, 31 novice nurses
working with them and 18 ward head nurses.  The questionnaire had 2 parts: one to evaluate role of mentor nurses, and the other
to evaluate the satisfaction of mentor nurses with this system.
Results: 1) The overall mean score of the role of mentor nurses was at a high level (X=3.99, SD=2.88) and the mean score
of the role of mentor nurse given by novice nurses and mentor nurses was at a high level (X=4.20, SD=0.20, X=3.97,
SD=0.25, respectively) and that of head nurses was at a low level (X=3.79, SD=0.25). 2) The mean score of satisfaction of
mentor nurses was at a moderate level (X=2.93, SD=0.55). 3) The problems/obstacles of the role of mentor nurses were job
burden, working together being limited by the changing period of mentor nurses and novice nurses, and poor cooperation in
using the mentor nurses tool.
Conclusions: This study could be used to adjust the mentor nurse system in the Department of Nursing, Songklanagarind
Hospital.
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บทคดัยอ่:
การวจัิยเชงิพรรณนาครัง้น้ี   เพ่ือศึกษาการปฏบัิติบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงและความพงึพอใจของพยาบาลพีเ่ล้ียง รวมทัง้ปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงหลังจากนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ในฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครนิทร์

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำการที่ผ่านโครงการอบรมเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง และ
สมัครใจในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียงจำนวน 31คน  พยาบาลใหม่ท่ีปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลพ่ีเล้ียงกลุ่มตัวอย่างจำนวน 31 คน
และหัวหนา้หอผูป่้วยทีพ่ยาบาลพีเ่ล้ียงปฏบัิติงาน จำนวน 18 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 2 ชุด ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการปฏิบัติบทบาท
ของพยาบาลพี่เลี้ยง หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลใหม่ ชุดที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
พยาบาลพีเ่ล้ียง โดยพยาบาลพีเ่ล้ียงนำแบบสอบถามทัง้ 2 ชุด ไปเก็บขอ้มูลหลังจากพยาบาลพีเ่ล้ียงปฏบัิติบทบาท 3 เดือน  แล้วนำมา
วิเคราะหข้์อมูลโดยหาคา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติบทบาทของพยาบาลพีเ่ล้ียง  เก็บขอ้มูล
โดยการสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง (structured interview) ในเดอืนที ่1 และเดอืนที ่3  นำมาวเิคราะหโ์ดยหาประเดน็หลัก

ผลการวจัิยพบวา่ 1) ผลของระบบพยาบาลพี่เลี้ยงต่อการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลพี่เลี้ยงตามความคิดเห็น
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่อยู่ในระดับดีทุกบทบาท (X=3.99, SD=2.88) โดยพยาบาลใหม่ให้คะแนน
ค่าเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงอยู่ในระดับดีและสูงสุด (X=4.20, SD=0.20) รองลงมาคือ พยาบาลพ่ีเล้ียง (X=3.97, SD=
0.25) และหัวหนา้หอผู้ป่วย (X=3.79, SD=0.25) ตามลำดบั  2)ความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
(X=2.93, SD=0.55) เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลีย่เปน็รายดา้น พบวา่ ด้านการเตรยีมความพรอ้มในการปฏบัิติบทบาทการปฏบัิติงาน
ร่วมกนั และการตดิตามประเมนิผล อยู่ในระดบัปานกลางเชน่กัน (X=2.93, SD=0.57), (X=2.90, SD=0.52), และ (X=2.96,
SD=0.56) ตามลำดับ  3) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงโดยสรุปในระยะ 3 เดือน มีประเด็นหลัก 3 ด้าน
ดังน้ี ด้านแรกภาระงานประจำ พบวา่ พยาบาลพีเ่ล้ียงมภีาระงานประจำมาก ทำให้ไม่มีเวลาในการจดัประสบการณก์ารเรยีนรู ้และดูแล
ทักษะของพยาบาลใหม่  ด้านที่สองการปฏิบัติงานร่วมกันพบว่าพยาบาลพี่เลี้ยงไม่สามารถขึ้นเวรคู่กับพยาบาลใหม่ได้จากข้อจำกัด
และความเหมาะสมของบุคลากร ภาวะขาดอัตรากำลัง และสุดท้ายคือด้านการใช้คู่มือพยาบาลพี่เลี้ยงในการตั้งเป้าหมายร่วมกัน
กับพยาบาลใหมแ่ละการบนัทกึในคูม่ือไมไ่ดป้ฏบิตัอิยา่งสมำ่เสมอ
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บทนำ
พยาบาลเป ็นบ ุคลากรท ี ่สำค ัญท ี ่ม ีบทบาทหน ้าท ี ่

ความรับผิดชอบ คือ บทบาทการเป็นผู้ให้บริการพยาบาลแก่
ผู ้รับบริการ บทบาทการเป็นผู ้บริหารงานการพยาบาล และ
บทบาทการเป็นนักวิชาการ1 เพื่อให้สามารถปฏิบัติการพยาบาล
ไดส้อดคลอ้งกับมาตรฐานวชิาชพี

สำหรับพยาบาลใหม ่การปรบัเปลีย่นบทบาทจากการเปน็
นกัศึกษาพยาบาลเขา้สู่บทบาทพยาบาลวชิาชพี  นบัเปน็กา้วแรก
ที่สำคัญของชีวิตการทำงาน  อันเป็นการปรับเปลี่ยนจากบทบาท
การพึ่งพาเป็นบทบาทอิสระ  ทำให้มีภาวะและความรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่เพิ่มขึ้น2 ก่อให้เกิดความเครียดทั้งร่างกายและ
จิตใจจากความคาดหวังจากผู้รับบริการ  ความหลากหลายของ
สถานการณ์ที่ต้องเผชิญ ไม่ว่าจะบุคลากรที่ปฏิบัติงานรอบข้าง
สถานที่ ระบบงาน สัมพันธภาพ ความซับซ้อนของการดูแล
ผู้ป่วย ในขณะที่พยาบาลใหม่อาจจะมีความจำกัดในด้านความรู้
ทางทฤษฎี ทักษะ และประสบการณ์ ในเชิงวิชาชีพยังไม่พร้อม
หรือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  รวมทั้ง
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติในสถานการณ์
ท่ีเป็นจริงได้เท่าท่ีควร และประสบการณ์ในการทำงานรว่มกับผู้อ่ืน
ในสังคมยังไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นผู้ซึ่งอยู่ในระดับผู้เริ่มต้น
งานใหม่  และกำลังก้าวเข้าสู่ระดับผู้เริ่มก้าวหน้า3 จึงต้องมีการ
ปรับตัวค่อนข้างมากในบทบาทใหม่ ซึ่งถือว่าเป็นภาวะวิกฤติ
ช่วงหนึง่ของชวิีตการทำงาน

ระบบพยาบาลพี่เลี ้ยง เป็นการสอนงานแบบตัวต่อตัว
ระหว่างพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์แล้วกับพยาบาลใหม่
พ่ีเล้ียงจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  และทักษะทางคลินิก
ทำหน้าท่ีในการสอนงาน  ให้คำแนะนำปรึกษา อำนวยความสะดวก
ชี้แนะให้แก่ผู ้มีประสบการณ์น้อยกว่า  โดยใช้หลักการสร้าง
สัมพันธภาพส่วนบุคคล  และดำเนินการท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ4 บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียงโดยสรุป ประกอบด้วย
6 บทบาทหลัก คือ บทบาทผู้สอนและผู้นิเทศ บทบาทตัวแบบ
บทบาทแหล่งความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ บทบาทที่ปรึกษา
และพี่ บทบาทผู้ปฐมนิเทศ และบทบาทผู้ประเมิน สำหรับการ
ปฏิบัติบทบาทดังกล่าว พยาบาลพี่เลี ้ยงจะต้องมีการเตรียม

ความพร้อมของตนเองเป็นอย่างดี โดยการแสวงหาความรู ้
หรือวิทยาการและทักษะใหม่ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ และสร้าง
การยอมรบัจากผูท้ีอ่ยูใ่นความดแูล

การนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ในการพัฒนาพยาบาล
ใหม่  เพ่ือช่วยลดความวติกกังวล  ความเครยีด  และยังช่วยพัฒนา
ทักษะท้ังของพยาบาลใหม่  รวมท้ัง พยาบาลพ่ีเล้ียงด้วย  ตลอดจน
ทำให้บรรยากาศในการทำงานร่วมกันมีความเข้าใจกัน5-6 ระบบ
พยาบาลพี ่ เล ี ้ยงม ีเป ้าหมายสำคัญมุ ่งการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล  สร้างผู ้ชำนาญในการปฏิบัติการพยาบาลและ
ความพึงพอใจในงาน  ดังนั้นระบบพยาบาลพี่เลี ้ยงจึงมีผลดี
อยา่งยิง่ตอ่วชิาชพีการพยาบาลโดยสว่นรวม

ฝ่ายบริการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์  ส่งเสริม
ให้มีการนำระบบพี่เลี้ยงมาใช้ ปัจจุบันพบว่าการนำระบบพี่เลี้ยง
มาใช้ในแต่ละหอผู้ป่วยมีความหลากหลาย  ยังขาดรูปแบบท่ีชัดเจน
ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (มกราคม พ.ศ. 2548) ได้เก็บข้อมูลเก่ียวกับ
การนำระบบพีเ่ล้ียงมาใช ้30 หอผู้ป่วย  พบวา่ หอผู้ป่วยมกีารนำ
ระบบพยาบาลพีเ่ล้ียงมาใชเ้ต็มรปูแบบรอ้ยละ 10 ไม่เต็มรปูแบบ
ร้อยละ 70 และไม่ได้นำมาใช้เลยร้อยละ 20 หอผู้ป่วยมีการกำหนด
คุณลักษณะของพยาบาลพี่เลี้ยงเพียงร้อยละ 50 มีการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ร้อยละ 43.3
สำหรับการกำหนดบทบาทของพยาบาลพีเ่ล้ียงมีเพียงร้อยละ 26.7
พยาบาลพี่เลี้ยงได้รับการปฐมนิเทศ/อบรมเตรียมความพร้อม
ของพยาบาลพ่ีเล้ียงเพียงร้อยละ 10 และมีการมอบหมายพยาบาล
พ่ีเล้ียงในการดแูลพยาบาลใหมร้่อยละ 60  หอผู้ป่วยมคู่ีมือหรือ
แนวปฏิบัติสำหรับพยาบาลพ่ีเล้ียงมีเพียงร้อยละ 16.7  นอกจากน้ี
ยังมีการติดตามการทำงานร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงกับ
พยาบาลใหม ่ รอ้ยละ 40 มกีารตดิตามและประเมนิผลพยาบาล
พ่ีเล้ียง รอ้ยละ 13.3  และโดยสรปุหอผูป้ว่ยคดิวา่ควรนำระบบ
พยาบาลพีเ่ล้ียงมาใชร้้อยละ 76.7  โดยจะตอ้งมีรูปแบบทีชั่ดเจน
สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเน่ือง  และมีการดำเนินงานในการเตรียม
พยาบาลพี่เลี ้ยง เพื่อให้พยาบาลพี่เลี ้ยงมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติบทบาทได้อย่างชัดเจนมีการติดตามประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจในระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  ตลอดจนประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ด้วย  ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ผลการศึกษาคร้ังน้ี นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงของฝ่ายบริการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
ตลอดจนสง่เสริมจงูใจให้พยาบาลไดมี้การพัฒนาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีความพงึพอใจในงาน เกิดการพฒันางานและวชิาชพีต่อไป
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ระบบพยาบาลพีเ่ล้ียงในฝา่ยบรกิารพยาบาล  คณะผูวิ้จัยจงึสนใจ
ศึกษาผลของการนำระบบพยาบาลพี่เลี ้ยงมาใช้ต่อการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพ ี ่ เล ี ้ยงและความพึงพอใจของพยาบาล
ฝ่ายบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

วัตถปุระสงคก์ารวจิยั
1. ศึกษาผลของการใช้ระบบพยาบาลพี ่เลี ้ยงต่อการ

ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลพี่เลี้ยง ฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

2. ศึกษาผลของการใช้ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงต่อความ
พึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยง ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครนิทร์

3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติบทบาท
ของพยาบาลพีเ่ล้ียง

นิยามศพัท์
ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึง ระบบที่จัดขึ้นเพื่อการ

พัฒนาบุคลากร โดยการจัดให้พยาบาลประจำการที่มีคุณสมบัติ
เฉพาะของพยาบาลพีเ่ล้ียง เข้ารับการอบรมโครงการเตรยีมความ
พร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อทำหน้าที่สอน
ให้คำปรึกษา บอกแนะ เป็นแบบอยา่งและช่วยเหลือในการพัฒนา
ความก้าวหน้าของพยาบาลใหม่อย่างใกล้ชิดแบบตัวต่อตัว
โดยจัดให้ข้ึนเวรคู่กันในเวลาท่ีแน่นอนและจำกัด ตามวัตถุประสงค์
เปา้หมายของการอยูร่ว่มกนัในบทบาทใหมน่ี้

พยาบาลพี ่เลี ้ยง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที ่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาตรีขึ ้นไป ปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งพยาบาลประจำการ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ
การพยาบาลที ่เดียวกับพยาบาลใหม่มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี
สมัครเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง และผ่านการประเมินคุณสมบัติทั่วไป
และคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี ้ยง ผ่านการฝึกอบรม
โครงการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง
และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงใหกั้บพยาบาลใหม่

บทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง  หมายถงึ  พฤติกรรมการปฏบัิติ
ที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมต่อการนำมาใช้ในการพัฒนา
บคุลากรพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 6 บทบาทหลกั คอื บทบาท
ผู้สอนและผู้นิเทศ บทบาทตัวแบบ บทบาทแหล่งความรู้และ
ส่งเสริมการเรยีนรู ้ บทบาททีป่รกึษาและพี ่ บทบาทผูป้ฐมนเิทศ
และบทบาทผูป้ระเมนิ

ความพงึพอใจของพยาบาลพีเ่ล้ียง หมายถงึ ความรูสึ้ก
พอใจหรือความคิดเห็นที่ดีของพยาบาลพี่เลี ้ยงที่เกิดขึ ้นจาก
การนำระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช้ในการพัฒนาพยาบาลใหม่

พยาบาลใหม่ หมายถึง พยาบาลที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เข้าปฏิบัติงานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง
ปฏิบัติการวชิาชพี (พยาบาล) ของฝ่ายบรกิารพยาบาลในป ีพ.ศ.
2548 โดยปฏบัิติงานในหอผูป่้วยตา่งๆ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั ้งน ี ้ เป ็นการศึกษาผลของการนำระบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ต่อการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง
และความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นพยาบาลประจำ
หอผู้ป่วยจำนวน 31 คน 18 หอผู้ป่วย (ศัลยกรรมชาย 1,
ศัลยกรรมชาย 2, ศัลยกรรมหญิง, ศัลยกรรมเด็ก, อายุรกรรมชาย 1,
อายุรกรรมชาย 2,  อายุรกรรมหญิง, อุบัติเหตุ, ศัลยกรรมประสาท,
สูติกรรม, กระดกูและขอ้ชาย, กระดกูและขอ้หญิง, หู คอ จมกู,
เฉลิมพระบารม ี8 - 9 -10,  เด็ก 1, เด็ก 2, เด็กแรกเกิด, ตา
และฉุกเฉิน) หอผูป้ว่ยละ 1-4 คน เก็บขอ้มลูระหวา่งมนีาคม-
มิถุนายน พ.ศ. 2548

วัสดแุละวธีิการ
วิธีการดำเนนิการวจิยั
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยศึกษาการ

ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงและความพึงพอใจของพยาบาล
พี่เลี้ยงต่อระบบพยาบาลพี่เลี้ยง หลังนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมา
ใช้เป็นเวลา 3 เดือน และมีการติดตามปัญหาและอุปสรรค
ในเดอืนที ่1 และเดือนที ่3 ของการปฏบัิติบทบาท

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
1. พยาบาลประจำการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาตรีขึ ้นไป ปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งพยาบาลประจำการ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการ
พยาบาลมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี ผ่านการอบรมการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง มีความรู้ และทักษะ
ในการปฏบัิติการพยาบาล สมัครใจทีจ่ะเปน็พยาบาลพีเ่ล้ียง และ
มีคุณสมบติัเฉพาะประกอบดว้ย 10 ข้อ เช่น บรหิารเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตัดสินใจแก้ปัญหาทางคลินิกได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมเปน็ทีย่อมรบั เป็นตน้

2. พยาบาลใหม่ หมายถึง พยาบาลที่เข้าปฏิบัติงาน
เป็นพนักงานมหาวทิยาลัย ตำแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพ (พยาบาล)
ของฝ่ายบริการพยาบาล ในปี พ.ศ.2548 โดยปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วยตา่งๆ ตามขอบเขตของการวจัิย

3. หัวหน้าหอผูป่้วย หมายถงึ พยาบาลผูซ่ึ้งปฏบิตัหินา้ที่
เป็นหัวหน้าหอผู ้ป่วยที ่มีพยาบาลพี ่เลี ้ยงและพยาบาลใหม่
ปฏิบัติงานอยูร่่วมกนั
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เครื่องมือที่ใช้
1. แบบสอบถามประเมินการปฏิบัติบทบาทพยาบาล

พ่ีเล้ียง  ดัดแปลงมาจากเครือ่งมือของอัจฉรา บุญหนนุ2 จำนวน
60 ข้อ ใน 6 บทบาท  บทบาทผูส้อนและผูนิ้เทศ จำนวน 12 ข้อ,
บทบาทตัวแบบ จำนวน 11 ข้อ, บทบาทผู ้ส ่งเสร ิมและ
อำนวยการเรยีนรู ้จำนวน 9 ข้อ, บทบาทของทีป่รกึษาและพีเ่ล้ียง
จำนวน 10 ข้อ, บทบาทผูป้ฐมนเิทศ จำนวน 8 ข้อ และบทบาท
ผู้ประเมิน จำนวน 10 ข้อ และให้คะแนนเป็น rating scale 5 ระดับ
ดงันี ้ 1 คะแนน คอื พยาบาลพีเ่ล้ียงปฏบิตันิอ้ยทีสุ่ดหรอืไมเ่คย
ปฏิบัติ, 2 คะแนน คือ ปฏิบัติน้อยครัง้, 3 คะแนน คือ ปฏิบัติ
เป็นบางครั้ง, 4 คะแนน คือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง, 5 คะแนน คือ
ปฏิบัติเป็นประจำ

2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อระบบพยาบาล
พ่ีเล้ียง ผู้วิจัยสรา้งข้ึนเอง จำนวน 30 ข้อ ให้คะแนนเปน็ rating
scale 4 ระดับดังนี้ 1 คะแนน คือ พยาบาลพี่เลี้ยงรู้สึกพอใจ
น้อยที่สุด, 2 คะแนน คือ พยาบาลพี่เลี ้ยงรู ้สึกพอใจน้อย,
3 คะแนน คือ พยาบาลพี่เลี้ยงรู้สึกพอใจมาก, 4 คะแนน คือ
พยาบาลพีเ่ล้ียงรูสึ้กพอใจมากทีสุ่ด

3. แบบสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงโดยเปน็คำถามปลายเปดิ จำนวน 5 ข้อ

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้
1. แบบสอบถามประเมินการปฏิบัติบทบาทพยาบาล

พี่เลี้ยง หาความตรงด้านเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน
และนำมาหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) โดยนำไป
ทดลองใช้กับพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 20 ท่าน และนำมาคำนวณหาคา่ความเทีย่งโดยใชวิ้ธีของ
ครอนบาช แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) ได้ค่า
ความเทีย่งเทา่กับ 0.98

2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อระบบพยาบาล
พ่ีเล้ียง หาความตรงดา้นเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวุฒิ จำนวน 3 ท่าน
และนำมาหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) โดยนำไป
ทดลองใช้กับพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 15 ท่าน และนำมาคำนวณหาคา่ความเทีย่งโดยใชวิ้ธีของ
ครอนบาช แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) ได้ค่า
ความเทีย่งเทา่กับ 0.96

3. แบบสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง ตรวจสอบความตรงทางด้านเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคณุวุฒิจำนวน 3 ท่าน

การวิเคราะห์ข ้อมูล ประมวลผลโดยใช ้โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์SPSS

1. ข้อมูลท่ัวไป แจกแจงความถี ่ร้อยละ
2.  วิเคราะหร์ะดบัการปฏบัิติบทบาทของพยาบาลพีเ่ล้ียง

ตามความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ป่วย   พยาบาลพ่ีเล้ียง   พยาบาล
ใหม ่โดยแปลผลคา่คะแนนเฉลีย่ ดงันี้

ระหวา่ง
1.00-2.33 หมายถึง การปฏิบัติบทบาทพยาบาล

พ่ีเล้ียงอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ
2.34-3.67 หมายถึง การปฏิบัติบทบาทพยาบาล

พ่ีเล้ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง
3.68-5.00 หมายถึง การปฏิบัติบทบาทพยาบาล

พ่ีเล้ียงอยูใ่นระดบัดี
3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงต่อระบบ

พยาบาลพี่เลี ้ยง โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยแปลผลคา่คะแนนเฉลีย่ ดงันี้

ระหวา่ง
1.00-2.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบ

พยาบาลพีเ่ล้ียงอยูใ่นระดบัตำ่
2.01-3.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบ

พยาบาลพีเ่ล้ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง
3.01-4.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบ

พยาบาลพีเ่ล้ียงอยูใ่นระดบัสงู
4. วิเคราะห์หาประเด็นหลักปัญหาและอุปสรรคต่อการ

ปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง

ผลการศกึษา
สว่นที ่1 ข้อมูลท่ัวไป
จากตารางที ่1 พบวา่ ส่วนใหญพ่ยาบาลพีเ่ล้ียงอยูใ่นชว่ง

อายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 51.62) มีประสบการณท์ำงาน 6-10 ปี
(ร้อยละ 51.62) และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ
93.55)

ส่วนที ่2  ผลการปฏบัิติบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงตามความ
คิดเห็นของหวัหน้าหอผู้ป่วย   พยาบาลพีเ่ล้ียง และพยาบาลใหม่

จากตารางที่ 2 พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง
และพยาบาลใหม่ มีความคิดเห็นว่าพยาบาลพี่เลี้ยงมีการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงอยูใ่นระดบัดใีนทกุบทบาท  โดยพยาบาล
ใหม่ให้คะแนนค่าเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงสูงสุด
(X=4.20, SD=0.20) รองลงมาคอื พยาบาลพีเ่ล้ียง (X=3.97,
SD=0.25) และหัวหนา้หอผู้ป่วย (X=3.79, SD=0.25)
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ตารางที ่1  จำนวนรอ้ยละของพยาบาลพีเ่ล้ียงจำแนกตามอายุ
เพศ  ประสบการณก์ารทำงาน และระดับการศึกษา
(n=31)

     ข้อมูลทั่วไป                             จำนวน (คน)        รอ้ยละ

อายุ (ปี)
25-30   2   6.45
31-35 16 51.62
36-40   7 22.58
41-45   5 16.13
46-50   1   3.22

เพศหญิง 31               100
ประสบการณ์ทำงาน (ปี)

  1-5   2   6.45
  6-10 16 51.62
11-15   6 19.35
16-20   5 16.13
21-25   2   6.45

ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท   2   6.45
ปริญญาตรี 29 93.55

ความพร้อมของพยาบาลพี่เลี้ยง (X=2.93, SD=0.57) และ
ด้านทีมี่คะแนนเฉลีย่ตำ่สุดคอื ด้านการทำงานรว่มกนั (X=2.90,
SD=0.52)

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
พ่ีเล้ียง
       ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิติบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง
ของพยาบาลพีเ่ล้ียงในระยะ 1 และ 3 เดือนแรก ซ่ึงท้ัง 2 ครัง้น้ี
มีประเดน็ปญัหาใกลเ้คียงกัน สรุปไดดั้งน้ี

1. ภาระงานประจำ
1.1 พยาบาลพี่เลี ้ยงมีภาระงานประจำมาก ทำให้

ไม่มีเวลาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้และดูแลทักษะ
ปฏบิตักิารพยาบาลของพยาบาลใหม่

1.2 พยาบาลพี ่เลี ้ยงไม่ได้ติดตามประเมินความ
ก้าวหนา้การปฏบิตังิานของพยาบาลใหมอ่ยา่งสมำ่เสมอ

2. การปฏบิตังิานรว่มกนั
2.1 พยาบาลพี่เลี้ยงไม่สามารถขึ้นเวรคู่กับพยาบาล

ใหม่ได้ตามกำหนด จากสาเหตุที่หอผู้ป่วยมีข้อจำกัดของความ
เหมาะสมของบคุลากร   ภาวะการขาดอตัรากำลงัและการแลกเวร
ของพยาบาลพีเ่ล้ียง

2.2 พยาบาลพี่เลี้ยงและบุคลากรเกิดความเครียด
จากความคาดหวงัตอ่พยาบาลใหมสู่ง

2.3 พยาบาลพี ่เลี ้ยงมีความเครียดในการปฏิบัติ
บทบาท รู้สึกไม่มั่นใจที่จะทำได้ครอบคลุมทุกบทบาท เพราะ
จะตอ้งมีการเตรยีมตวัทีม่ากกวา่ปกตท้ัิงด้านความรูแ้ละทกัษะ

2.4 ผู้ร่วมงานไม่เข้าใจบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง
ในการดูแลพยาบาลใหม่ โดยปล่อยให้เป็นภาระหน้าที ่ของ
พยาบาลพีเ่ล้ียง

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการปฏบัิติบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง ตามความคดิเหน็ของหวัหนา้หอผูป่้วย
พยาบาลพีเ่ล้ียง  และพยาบาลใหม่

 บทบาท           หวัหนา้หอผูป้ว่ย (n=18)       พยาบาลพี่เลี่ยง (n=31)         พยาบาลใหม่ (n=31)               ทุกกลุ่ม

                 X          SD ระดับ         X        SD   ระดับ           X           SD     ระดับ          X         SD      ระดับ

1. ผู้สอน 3.63 0.15      ปานกลาง 3.90 0.24 ดี 4.22    0.19 ดี 3.91 0.31 ดี
2. ตัวแบบ 3.93 0.21 ดี 4.09 0.16 ดี 4.39    0.10 ดี 4.13 0.25 ดี
3. ส่งเสรมิ 3.69 0.188 ดี 3.98 0.34 ดี 4.09 9.74E-02 ดี 3.93 0.28 ดี
4. ทีป่รกึษา 4.07 0.22 ดี 4.13 0.18 ดี 4.29    0.15 ดี 4.16 0.20 ดี
5. ปฐมนเิทศ 3.73 0.21 ดี 3.91 0.17 ดี 4.06    0.166 ดี 3.90 0.22 ดี
6. ประเมนิ 3.74 0.22 ดี 3.82 0.28 ดี 4.13    0.22 ดี 3.89 0.29 ดี

ทุกบทบาท 3.79 0.25 ดี 3.97 0.25 ดี 4.20    0.20 ดี 3.99 2.88 ดี

ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของพยาบาลพ่ีเล้ียงต่อระบบ
พยาบาลพีเ่ล้ียง

จากตารางที่ 3 พบว่าพยาบาลพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจ
ต่อระบบพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมในระดับปานกลาง (X=2.93,
SD=0.55) โดยดา้นทีมี่คะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านการตดิตาม
และประเมิน  (X=2.96, SD=0.56) รองลงมาคือ ด้านการเตรียม
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พยาบาลพ่ีเล้ียงซ่ึงมีความชำนาญ ประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงาน
ทำหนา้ท่ีในการชว่ยเหลอื ช้ีแนะ ให้คำปรกึษา  ส่งเสริมการเรยีนรู้
และติดตามพูดคุยให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่
แบบตัวต่อตัว เอื้อให้พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่มีความ
สนิทสนม สามารถพูดคุย ปรึกษากันได้ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว

สำหรับบทบาทของการติดตามและประเมินผลการศึกษา
พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติบทบาท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X=3.89, SD=0.29) สอดคล้องกับ
การศึกษาของเพ็ญศรี ขุนใช้ และวิภาพร วรหาญ9 พบว่า
อาจารย์พี ่เลี ้ยงปฏิบัติบทบาทด้านการประเมินผลได้คะแนน
ต่ำสุดเช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการประเมินผลของแต่ละ
หอผู้ป่วยไม่ได้อำนาจแก่พยาบาลพี่เลี้ยงแต่ผู้เดียว ส่วนใหญ่
จะเป็นการประเมินผลร่วมกัน อีกทั้งพยาบาลพี่เลี้ยงมีภาระงาน
ประจำมาก เม่ือมีผู้ป่วยหนกัหรือมีภาระงานทีเ่ร่งด่วนกวา่ก็ทำให้
ไมส่ามารถปฏบิตับิทบาทนีไ้ด้

2. ความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงต่อระบบพยาบาล
พ่ีเล้ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=2.93, SD=0.55) และ
รายด้านซึ่งประกอบด้วยการเตรียมพร้อมของพยาบาลพี่เลี้ยง
การทำงานร่วมกัน และการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับ
ปานกลาง เช่นกัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.93 (SD=0.57),
2.90 (SD=0.52) และ 2.96 (SD=0.56) ตามลำดบั  สำหรับ
ในขั้นการเตรียมความพร้อมของพยาบาลพี่เลี้ยงนั้น ฝ่ายบริการ
พยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ ได้มีการนำระบบพยาบาล
พ่ีเล้ียงมาใชเ้ต็มรปูแบบเปน็ครัง้แรก และยังไม่มีการเตรยีมความ
พร้อมของพยาบาลพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการมาก่อน  พยาบาล
พี่เลี้ยงยังต้องการพัฒนาตนเองมากขึ้น ต้องการให้มีการอบรม
เชิงปฏิบัติการมากกวา่  อีกท้ังการสนบัสนนุจากหวัหนา้หอผูป่้วย
หรอืเพ่ือนรว่มงานในการนำระบบมาใชท้ัง้ในดา้นพยาบาลพีเ่ล้ียง
ให้ความเห็นว่าภาระงานที่เพิ่มขึ้นและการปฏิบัติงานงานร่วมกับ
พยาบาลใหม่การฝึกความมั ่นใจก่อนการปฏิบัติบทบาทจริง
เป็นต้น

ส่วนด้านการทำงานร่วมกัน และการติดตามประเมินผล
พยาบาลพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เพราะ
พยาบาลพีเ่ล้ียงมีความตัง้ใจ และรับผิดชอบในการปฏบัิติบทบาท
ทุกบทบาทอย่างจริงจัง และต้องพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้
ทักษะ ประสบการณ์ อีกทั้งเป็นตัวแบบที่ดี รวมถึงปัจจัยอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง อย่างเช่น แรงจูงใจ แรงเสริม บรรยากาศในการ
ปฏิบัติบทบาท อีกทั้งโอกาสในการเติบโตในบทบาทหน้าที่10

ทำให้พยาบาลพี่เลี ้ยงยังต้องการการพัฒนาเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการปฏบิตับิทบาทมากขึน้

2.5 สัมพันธภาพระหว ่างพยาบาลพี ่ เล ี ้ยงและ
พยาบาลใหม่ๆ จะปรึกษารุ่นพี่ที่ห่างประมาณ 2 ปี เพราะรู้สึก
สนิทมากกวา่

3. การใชคู้ม่อืในการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง
พยาบาลพี ่เลี ้ยงไม่ได้ใช้คู ่มือในการตั ้งเป้าหมาย

ร่วมกับพยาบาลใหม่ และไม่ได้ลงบันทึกในคู่มือพยาบาลพี่เลี้ยง
อย่างสม่ำเสมอ

วิจารณ์
1. หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลใหม่

มีความคิดเห็นในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาล
พ่ีเล้ียงอยูใ่นระดบัดใีนทกุบทบาท (ตารางที ่2) เพราะวา่ การนำ
ระบบพยาบาลพีเ่ล้ียงมาใช้คร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียง
ที่มีความสนใจสมัครใจ และผ่านการอบรมเตรียมความพร้อม
ในการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง  ทำใหพ้ยาบาลพีเ่ล้ียงรบัรู้
บทบาท  เกิดประสบการณก์ารเรยีนรู ้ และสามารถปฏบัิติบทบาท
พยาบาลพี่เลี้ยงอยู่ในระดับดี และโดยบริบทของโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ที ่ม ีพันธกิจหลักทางด้านการบริการและ
การเรียนการสอน  จึงทำให้หอผู้ป่วยมีบรรยากาศทางวิชาการ
ในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และสอนงานเมื่อมีพยาบาลใหม่
เข้าปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกับการศกึษาของธาน ีกล่อมใจ7 ท่ีพบวา่
พยาบาลประจำการปฏิบัติบทบาทครูพี่เลี้ยงอยู่ในระดับมากหรือ
เป็นประจำ และการศึกษาของกัลยา ศรกล้า4 พบว่า การแสดง
บทบาทพีเ่ล้ียงของพยาบาลประจำการอยูใ่นระดบัมากเชน่กัน

ในแต่ละบทบาทของพยาบาลพี่เลี ้ยงในแต่ละบทบาท
มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันมาก โดยบทบาทท่ีปรึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
(X=4.16, SD=0.20) ท้ังน้ีเพราะพยาบาลใหมมั่กมีความเครยีด
ขาดประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติหน้าที ่ ตลอดจน
ต้องปรับตัวให้เข้ากับบุคลากรและระบบงาน5, 8 และต้องอาศัย

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของพยาบาลพ่ีเล้ียงต่อระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง (n=31)

                      หัวข้อ               Mean     SD       ระดบั

1. การเตรียมความพร้อมพยาบาลพี่เลี้ยง 2.93 0.57 ปานกลาง
2. การทำงานร่วมกันกับพยาบาลใหม่ 2.90 0.52 ปานกลาง
3. การติดตามและประเมิน 2.96 0.56 ปานกลาง

       รวม 2.93 0.55 ปานกลาง
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3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
พี่เลี้ยงของพยาบาลพี่เลี้ยง ทั้งในระยะ 1 เดือน และ 3 เดือน
ซ่ึงใกล้เคียงกัน

3.1 ภาระงานประจำ พยาบาลพ่ีเล้ียงไม่มีเวลา ซ่ึงเป็น
ประเด็นสำคัญต่อประสิทธิภาพในการในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ และการดูแลทักษะปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม่
ตามคูมื่อและเป็นระบบ  เน่ืองจากตอ้งทำงานประจำเปน็งานหลกั
ให้เสร็จในเวลาที่จำกัดในแต่ละเวร และส่วนใหญ่หอผู้ป่วยก็มี
ภาระงานเกนิ  หอผู้ป่วยขาดอตัรากำลงั ทำให้การใชเ้วลาสำหรบั
การปฏบัิติบทบาทไดน้้อยลง สอดคลอ้งกับยพุาพิณ ศิรโพธ์ิงาม11

พบวา่ปญัหาและอปุสรรคของพีเ่ล้ียงคอื เวลาในการทำงาน และ
ภรณี พวงแก้ว12 พบว่า  พยาบาลประจำการใช้เวลาส่วนใหญ่ในการ
บริการพยาบาล ส่วนงานด้านวิชาการ ปรึกษาแนะนำจะมีการ
ปฏิบัติค่อนข้างน้อย  ดังนั ้นพยาบาลพี่เลี ้ยงจึงต้องใช้เวลา
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการดูแลทักษะปฏิบัติการ
ของพยาบาลใหม่ตามสถานการณ์ในแต่ละเวร เพ่ือให้พยาบาลใหม่
ได้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วที่สุดในระยะเวลาที่จำกัด และภาระงาน
ประจำทีเ่พ่ิมขึน้

3.2 การปฏิบัติงานร่วมกัน  พยาบาลพ่ีเล้ียงไม่สามารถ
ขึ้นเวรคู่พยาบาลใหม่ได้ตามกำหนด (อย่างน้อยเฉลี่ย 8 เวร
ต่อเดือน)  เน่ืองจากมข้ีอจำกัดของหอผูป่้วยซึง่จะตอ้งรบัผดิชอบ
อัตรากำลังภายใต้ภาวะขาดแคลน การปรับเพิ่มลดอัตรากำลัง
ตามภาระงาน  การลา  ความเหมาะสมของบคุลากรในแตล่ะเวร
ซึ ่งต้องอาศัยพยาบาลระดับอาวุโสเป็นหัวหน้าเวร ตลอดจน
ภารกิจส่วนตัวของพยาบาลพี่เลี ้ยงเองทำให้พยาบาลพี่เลี ้ยง
ไม่สามารถขึ้นเวรคู่กับพยาบาลใหม่ได้ อย่างไรก็ตาม พยาบาล
พี่เลี้ยงสามารถสอนงาน และติดตามความก้าวหน้าของพยาบาล
ใหม่ได้ในชว่งของการตอ่เวร   ความคาดหวงัของพยาบาลพีเ่ล้ียง
และบุคลากรอื ่นต่อพยาบาลใหม่สูงก่อให้เกิดความเครียด
ในการทำงานร่วมกัน  เนื่องจากพยาบาลใหม่เคยฝึกปฏิบัติงาน
วิชาการพยาบาลฝกึหัดทีห่อผู้ป่วย  ดังน้ันเมือ่สำเร็จเปน็พยาบาล
วิชาชีพ เข้าปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยเดิม ทดแทนพยาบาลที่ลาออก
โอนย้ายไปในรอบปีที่ผ่านมา ทำให้ความคาดหวังดังกล่าวสูง
หอผู้ป่วยมีความต้องการพยาบาลใหม่ที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้
ในทนัท ี ท้ังๆท่ีพยาบาลใหมมี่ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในวิชาชีพยังไม่เพียงพอ หรือไม่พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างอิสระ13 ทั้งยังต้องอาศัยประสบการณ์การทำงาน
อีกระยะหนึ่ง พยาบาลพี่เลี้ยงจึงไม่ควรคาดหวังในระดับความรู้
ความสามารถทีเ่กินกวา่ความเปน็จรงิ11

ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติบทบาท ความรู้สึก
ไม่มั่นใจถึงแม้ว่าพยาบาลพี่เลี้ยงจะได้รับการเตรียมความพร้อม

ในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง2, 7-8 ทั้งการจัดสรรเวลา
ภาระงานประจำ  ความคาดหวังจากผู้ร่วมงาน  เหล่าน้ีทำให้พยาบาล
พ่ีเล้ียงเกดิความเครยีดได้

ความร ่วมม ือของพยาบาลประจำการต ่อระบบ
พยาบาลพี่เลี้ยงซึ่งบางหอผู้ป่วยพบว่ามีน้อย พยาบาลพี่เลี้ยง
จะได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วยในการดูแลพยาบาลใหม่
แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาล
พี่เลี ้ยงกับพยาบาลใหม่เท่านั ้น พยาบาลประจำการท่านอื ่น
ก็สามารถให้การดูแลพยาบาลใหม่ และช่วยเหลือในบทบาท
พยาบาลพีเ่ล้ียงได ้  โดยถอืเป็นความรบัผดิชอบรว่มกนั  และเมือ่
ศึกษาพบว่าในหอผู้ป่วยนั้นมีภาระงานที่มาก ทำให้พยาบาล
ประจำการทำหน้าที่พยาบาลพี่เลี ้ยงน้อย ทั้งที ่บุคลากรอื่นๆ
ในหอผู้ป่วยมีส่วนสำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมผลักดันให้ระบบพยาบาล
พ่ีเล้ียงสามารถดำเนนิการบรรลเุปา้หมายไดเ้ชน่เดยีวกนั  ดงันัน้
ควรสือ่สารให้บุคลากรหรอืผู้ร่วมงานรบัรู้ บทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง
ทีม่ส่ีวนรว่มใหก้ารสนบัสนนุและใหค้วามสำคญัในปฏบิตับิทบาท
พยาบาลพีเ่ล้ียงมากขึน้

สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลพี่เลี ้ยงและพยาบาล
ใหม่ พบปัญหาความแตกต่างระหว่างอายุจากการที่พยาบาล
พ่ีเล้ียงเปน็พยาบาลอาวโุส   มีภาระงานตอ้งปฏิบัติหลายบทบาท
ท้ังด้านบริหาร  บริการ  และด้านวิชาการ  และได้รับมอบหมายงาน
ที่เพิ่มขึ้น เช่น หัวหน้าเวร หัวหน้ากลุ่มคุณภาพ เป็นต้น อีกทั้ง
บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทำให้พยาบาลใหม่มีความเกรงใจ
ในการขอคำปรึกษา จึงมักจะปรึกษาและขอคำแนะนำจากรุ่นพี่
ท่ีห่างกัน 1-2 ปีแทน เพราะจะรูสึ้กสนิทสนมผกูพันมากกวา่

3.3 การใช้คู ่ม ือการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล
พี่เลี้ยง คณะผู้วิจัยจัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้พยาบาลพี่เลี้ยง
สามารถปฏิบัติบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งเนื ้อหา
ประกอบด้วย เป้าหมายการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี ่เลี ้ยง
กิจกรรมของพยาบาลพี่เลี้ยง  แบบบันทึกการติดตามการปฏิบัติ
บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม
ของพยาบาลใหม ่  และปัญหาอุปสรรคในการปฏบัิติบทบาทของ
พยาบาลพี่เลี้ยง จากการสัมภาษณ์และติดตามการใช้คู่มือพบว่า
พยาบาลพ่ีเล้ียงไม่ได้ใช้คู่มือในการต้ังเป้าหมายพร้อมกับพยาบาล
ใหม่ไว้ตั้งแต่แรก เนื่องจากช่วงที่พยาบาลใหม่เข้าปฏิบัติงาน
พยาบาลพี่เลี้ยงไม่ได้ขึ้นปฏิบัติงานตรงกัน และคิดว่าเป็นหน้าที่
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ จะขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ในแต่ละผลัดเวรมากกว่า อีกทั้งพยาบาลพี่เลี ้ยง
มีภาระงานประจำมากในเวลาทีจ่ำกัด  ไม่สามารถบนัทกึกิจกรรม
และติดตามการประเมินพยาบาลใหม่ในแต่ละเวรได้อย่าง
สม่ำเสมอ    แต่จากการตดิตามสมัภาษณโ์ดยสรปุพยาบาลพีเ่ล้ียง
ไดป้ฏบิตับิทบาทครอบคลมุทกุกิจกรรมตามทีคู่ม่อืระบุ
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
การรับรู้บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับต่ำกว่า

ของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ ดังนั้นผู้บริหารควรเพิ่ม
บทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมระบบพยาบาลพี่เลี ้ยง มีการ
มอบหมายงานอย่างเป็นรูปธรรม การจัดตารางปฏิบัติงาน
ท่ีเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียง  จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติบทบาทและติดตามช่วยเหลือ
พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นระยะๆ รวมทั้งการสื่อสารให้ผู้ร่วมงานเห็น
ความสำคญัของพยาบาลพีเ่ล้ียงในการพฒันาพยาบาลใหม่

ความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ดังน้ันฝ่ายบรกิารพยาบาลควรมคีวามชดัเจนและควร
ตระหนักถึงความสำคัญของการนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้
รวมถึงการจัดรูปแบบสนับสนุนให้พยาบาลพี่เลี้ยงมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องในด้านการเตรียมความพร้อม และการ
ปฏิบัติบทบาทสนับสนุนกิจกรรมของพยาบาลพี่เลี ้ยง และมี
การประเมินผลอย่างเป็นระบบ รวมท้ังการให้แรงจูงใจท่ีนอกเหนือ
จากทีพ่ยาบาลคนอืน่ๆ ได้รับ

จากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
พี่เลี้ยงฝ่ายบริการพยาบาลควรมีนโยบายในการสนับสนุนชัดเจน
ในเรื่องของเวลา และภาระงานที่นอกเหนืองานประจำ เพื่อให้
พยาบาลพี่เลี ้ยงและพยาบาลใหม่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน และ
ติดตามใหค้ำปรกึษาชว่ยเหลอืพยาบาลพีเ่ล้ียงเปน็ระยะๆ เพ่ือให้
พยาบาลพีเ่ล้ียงมแีรงจงูใจ และภาคภูมิใจในการปฏบัิติบทบาท

สรุป
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลพี่เลี้ยง

ตามความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง และ
พยาบาลใหม่อยู่ในระดับดีทุกบทบาท และความพึงพอใจของ
พยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สำหรับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง ได้แก่
ภาระงานประจำ การข้ึนปฏิบัติงานร่วมกัน  ภาวะขาดอัตรากำลัง
ความเครียดต่อความคาดหวังต่อพยาบาลใหม่สูง และรู้สึก
ไม่มั่นใจที่จะปฏิบัติบางบทบาทได้อย่างครอบคลุมทุกบทบาท
ผู้ร่วมงานไม่เข้าใจบทบาทของพยาบาลพี่เลี ้ยง ตลอดจน
สัมพันธภาพของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ ตลอดจน
การใช้คู่มือและการบันทึกไม่สม่ำเสมอ ดังนั้นฝ่ายบริการ
พยาบาลควรพัฒนาและติดตามการนำระบบพยาบาลพี่เลี้ยง
มาใชอ้ย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสุด
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