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Abstract:
Objectives: 1) To study the level of the relationship with respect to the organization of the Division of nursing staff and
Songklanagarind Hospital; and 2) To study factors that impact on the relationship with the organization of nursing staff at
Songklanagarind Hospital.
Methods: The factors studied were: personal, motivational and working factors.  The resources for the research were all nurses
working in Songklanagarind Hospital and assistant nurses who have worked in the hospital for at least six months. The total
population size was 999 nursing personnel of which 286 were selected for the research by systematic random sampling.
Questionnaires were used to gather the data which was analysed descriptively. The data were processed using Stepwise Multiple
Regression Analysis, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient was used to forecast the relationship between the
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organization of Division of nursing staff at Songklanagarind Hospital. Statistical analysis was by percentage, average and
standard deviation for hypothesis testing of the relationship between factors that impacted on the relationship with the organi-
zation of nurses and assistant nurses.
Results: Stepwise Multiple Regression Analysis found that: 1) Age was positively correlated with the period of time they had
worked: (P<0.01).  2) Future Orientation had a negative correlation to working factors (P<0.01).  3) Attitude to organization
had a positive correlation with working factors and relationship to organization (P<0.01). 4) Working factors were positively
correlated with the relationship with the organization (P<0.01). 5) For the forecast of the relationship with the organization of
the Division of nursing service's staff and Songklanagarind Hospital it was found that the variable that could be used for
forecasting was their attitude to the organization, which had a Multiple Correlation Coefficient (R) of 0. (P<0.01) and Stepwise
Multiple Regression (R) was 0.113.
Conclusion: From this research, it is apparent that only those that are between 23 and 31 years old and who have been employed
for at least five years should be studied because this group has high future expectations giving a good forecast for the causes of
why they work longer. This group is the most important resource, based on administrative principles especially those who work
and give extensive benefits to the organization. Those who are older than 32 years and have more than 10 years work experience
need to be further studied for ways to promote them.

Key words: attitude to organization, future orientation, nursing service's staff, personal motivation, relationship of organization,
time's peroid of working, working factors

บทคดัยอ่:
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ และ 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
ซึ่งได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยการทำงาน ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานใน โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อย่างน้อย 6 เดือน มีจำนวนประชากร รวมทัง้ส้ิน 999 ราย กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย จำนวน
286 ราย ได้มาโดยการสุม่แบบเปน็ระบบ (systematic random sampling) ใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู สถิตพิรรณนา ไดแ้ก่ จำนวน รอ้ยละ คา่เฉล่ีย (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนสถติวิเิคราะห ์ เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัการทำงานกบัความผกูพันตอ่องค์การ โดยหาคา่สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีรสั์น (Pearson Product
Moment Correlation Coefficient) และหาตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวจัิยพบวา่ 1) อายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 2)การมุ่ง
อนาคตมีความสัมพันธ์เชิงลบกับปัจจัยการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  3) เจตคติต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับปัจจัยการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) ปัจจัยการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความผกูพันตอ่องค์การ อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01  5)  ตัวพยากรณค์วามผกูพันตอ่องค์การของบคุลากรฝา่ยบรกิาร
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถนำมาเป็นตัวพยากรณ์ คือ เจตคติต่อองค์การ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.337 อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01 และค่าอำนาจการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.113

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุในช่วง 23-31 ปี และมีระยะเวลา
ในการทำงาน น้อยกว่า 5 ปี ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลในกลุ่มดังกล่าวน่าจะมีความมุ่งอนาคตระดับสูง ซึ่งอาจสามารถหาตัวพยากรณ์ที่ดีที่
สามารถทำให้บุคคลนั้นอยู่ในองค์การได้ยาวนาน และหลักการบริหารงานในปัจจุบันถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งผู้ที่อยู่กับองค์การได้นานและทำประโยชน์ให้กับองค์การมานาน ดังนั้นในกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 32 ปีและมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากว่า 10 ป ี ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการเลื่อนระดับที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

คำสำคัญ: การมุ่งอนาคต, เจตคติต่อองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล, ปัจจัยการทำงาน, ปัจจัยแรงจูงใจ,
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

บทนำ
              ปัจจุบันพบว่าการปฏิบัติงานของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล
ยังไม่เป็นไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้ซ่ึงอาจจะเนือ่งมาจากพยาบาล
และผู้ช่วยพยาบาล บางคนยังไม่มีความรู้สึกท่ีแน่นแฟ้นต่อองค์การ
ในด้านการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ
ท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ ด้านความปรารถนาทีจ่ะ
รักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การไว้ หรือจะกล่าวได้ว่ายังขาด
ความผูกพันต่อองค์การอย่างจริงจัง "ดังนั้นการแก้ไขปัญหาที่
แท้จรงิ จึงอยู่ท่ีว่าจะทำอยา่งไร  ให้สมาชกิขององคก์ารมกีารอุทิศ
พลังกาย พลังใจ อย่างเต็มที่ให้องค์การและถือเสมือนว่าตนเอง
เป็นเจ้าขององค์การ มีส่วนได้เสียกับองค์การอย่างแท้จริงหรือมี
ความผูกพันต่อองค์การน้ันเอง"1  ปัจจุบันน้ี การปฏิบัติงานใดก็ตาม
ถ้าบุคคลใดมีความผูกพันต่อองค์การมาก บุคคลน้ันย่อมต้ังใจและ
อุทิศตนเพือ่การปฏบัิติงานนัน้มากซึง่จะสง่ผลตอ่ผลสำเรจ็ในการ
ปฏิบัติงานนัน้  ในทางตรงกนัขา้มหากบคุคลใดมคีวามผกูพันตอ่
องค์การน้อย  บุคคลน้ันย่อมไม่ต้ังใจและอุทิศตนในการปฏิบัติงาน
ท่ีตนเองรับผิดชอบ ผลแห่งความสำเร็จในงานช้ินน้ันก็จะน้อยลงด้วย

ความผูกพันต่อองค์การ ยังเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของ
ความผูกพันและความมั่นคงของสมาชิกในองค์การ2  นอกจากนี้
การที่บุคคลมีความผูกพันต่อองค์การน้อย เขาอาจจะลาออกจาก
องค์การหรือในกรณีที่เขาเลือกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป  เขาจะ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีโดยไม่ต้ังใจย่อมนำมาซ่ึงผลเสียต่อองค์การไม่ว่า
จะเป็นด้านทรัพยากรที่องค์การต้องสูญเสียในรูปของค่าจ้าง
เงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนด้านบรรยากาศทำให้ขาดอัธยาศัย
ไมตรีท่ีมีต่อกันในการทำงานรวมท้ังสูญเสียเป้าหมายขององค์การท่ี
วางไว ้ เน่ืองจากไมส่ามารถปฏบัิติงานให้บรรลเุป้าหมาย3

              ถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงก็จะมีความ
เตม็ใจในการปฏบิตังิานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ารและไมค่ดิ
จะย้ายหรือลาออกจากองค์การ  แต่ถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อ
องค์การในระดับต่ำ มีโอกาสจะเกิดผลเสียต่อองค์การในหลายด้าน
เช่น ผลผลิตขององค์การ อาจลดต่ำลง การสูญเสีย บรรยากาศ
ที่ดีในการทำงาน แล้วแนวโน้มการลาออกจากองค์การจะเกิดขึ้น

เป็นต้น4  ดังน้ัน เพ่ือประโยชน์ขององค์การการสร้างความผูกพันต่อ
องค์การให้เกิดข้ึนในสมาชิกขององค์การ นับว่าเป็นส่ิงท่ีจำเป็นมาก
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบุคลากรท่ีรับผิดชอบแต่ละสายงานในองค์การ
ท่ีนับวา่เป็นกำลังสำคัญขององคก์าร  โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์
เป็นโรงพยาบาลทีใ่หญ่ท่ีสุดในภาคใต ้  จัดเปน็โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ จึงมีผู้ต้องการเข้ามารับบริการมากข้ึนทุกปีทางโรงพยาบาล
จึงมีแผนในการขยายเตียงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้รับบริการ
แต่จากผลการดำเนินงานพบว่าไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้เน่ืองจากขาด
แคลนบคุลากรทางการพยาบาล จากแผนการวเิคราะหอั์ตรากำลงั
ของฝ่ายบริการพยาบาลในปี พ.ศ. 2545 พบว่า บุคลากรขาดแคลน
ทีไ่มส่ามารถทดแทนไดค้ดิเปน็พยาบาล 59 ราย ผูช้ว่ยพยาบาล
6 ราย และใน ปี พ.ศ. 2546 คิดเปน็พยาบาล 63 รายและผูช่้วย
พยาบาล 5 ราย และจากอัตราการบรรจุเข้าทำงานในปี พ.ศ. 2544
มีจำนวน 90 ราย ปี พ.ศ. 2545 มีจำนวน 84 ราย ปี พ.ศ. 2546
มีจำนวน 95 ราย แต่จำนวนบคุลากรทีล่าออกในป ีพ.ศ. 2544
มีจำนวน 48 ราย ปี พ.ศ. 2545 มีจำนวน 50 ราย ปี พ.ศ. 2546
มีจำนวน 58 ราย  ซึ่งทำให้ไม่สามารถขยายเตียงให้เป็นไปตาม
เป้าหมายได้ ถึงแม้เจ้าหน้าท่ีจะมีรายได้และสวัสดิการท่ีดี แต่ยังคง
มีเจ้าหน้าที่พยาบาลลาออกต่อเนื่องเป็นระยะๆ ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่
เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาลและผู้ช่วย
พยาบาล คือ ความผูกพันต่อองค์การ ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
วา่มปัีจจยัใดบา้งทีส่ามารถทำนายผลความผกูพันตอ่องค์การของ
บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
เพื่อจะได้นำผลการวิจัยนี้ไปใช้วางแผนและพัฒนา ให้บุคลากร
ฝ่ายบริการพยาบาลมีความผูกพันต่อองค์การให้เหมาะสมย่ิงข้ึนและ
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลคุณภาพของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทรโ์ดยรวม และผลการรกัษาพยาบาล

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพันตอ่องค์การของบคุลากร

ฝ่ายบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์
2. เพื่อศึกษาปัจจัยทำนายความผูกพันต่อองค์การของ
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บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ซ่ึงได้แก่
ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัการทำงาน

วัสดุและวิธีการ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ดำเนินการคัดเลือก

ตัวอย่างแบบเป็นระบบ  (systematic random sampling)  กลุ่ม
ตัวอยา่งท่ีใช้ ในการวจัิยครัง้น้ี  เป็นพยาบาลและผูช่้วยพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อย่างน้อย 6 เดือน
จำนวน 286 ราย แต่เนื ่องจากมีเจ้าหน้าที ่บางส่วนอยู่ในช่วง
ลาคลอด ลาศึกษาต่อ และลาออก  ทำให้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล
ในกลุ่มตัวอย่างได้ 239 ราย โดยเก็บข้อมูลผ่านทางหัวหน้าหอผู้ป่วย
ระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2549

การหาคุณภาพเครื่องมือ
ในการหาคณุภาพเครือ่งมือวิจัยนี ้ผู้วิจัยดำเนนิการโดยนำ

เคร่ืองมือวิจัยท้ังหมดท่ีผ่านการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ ไปทำการ
ทดลองใช้ (try out) กับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีไม่ได้ถูกเลือก
เป็นตัวอย่างในการวิจัยนี้ จำนวน 30 ราย  แล้วนำผลทดลองมา
วิเคราะห ์ หาคุณภาพเครือ่งมือ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจัยนำเครือ่งมือ

ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มจากบัญชีรายช่ือ
ของฝ่ายบริการพยาบาลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังน้ี

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) แสดงจำนวน
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลปัจจัย
ส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน การมุง่อนาคต
เจตคตติอ่องคก์าร ปจัจยัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ในงาน
การได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยการทำงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน โดยแต่ละข้อคำถามแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ข้อมูลท่ีเป็น
นิเสธจะนำมาปรับค่าก่อนแล้วนำมาวิเคราะห์

2. หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่่งผลตอ่ความผกูพัน
ต่อองค์การของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล ซึ่งได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการทำงานกับความผูกพันต่อ
องค์การ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน
(Pearson product moment correlation coefficient)

3. หาตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression
analysis)

ผลการศึกษา
1. ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาล

สงขลานครนิทร ์พบวา่ บุคลากรฝา่ยบรกิารพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 32-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 38.9 โดยมีอายุเฉล่ีย 34.41 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่  9-17 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เฉล่ีย 12.10 ปี มีตำแหนง่ ส่วนใหญเ่ป็นพยาบาล คิดเปน็รอ้ยละ
72.4 วุฒิการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญเ่ป็นระดบัปรญิญาตร ีคิดเปน็
ร้อยละ 74.9 มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 8,390-16,343 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 73.6 มีเงินเดือนเฉล่ีย 14,819.23 บาท และมีสถานภาพ
สมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 55.2
              การมุ่งอนาคตของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเปน็การมุง่อนาคตในระดบัสูง
คือ การทำความดีไม่ควรหวังผลตอบแทนจากผูอ่ื้น รองลงมา คือ
เสียกำลังใจ ถ้าทำงานเสร็จแล้วโดนผู้อ่ืนขโมยผลงานไป (X = 4.23
และ 3.56 ตามลำดับ) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดเป็นการมุ่งอนาคต
ในระดับต่ำ คือ มักขาดความกล้าที่จะทำความดี รองลงมา คือ
การประกอบกรรมดโีดยขาดผู้รู้เห็นเป็นการกระทำท่ีสูญเปล่า (X=
1.72 และ 1.82 ตามลำดับ)  โดยรวมระดับการมุ่งอนาคตของ
บุคลากร ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (X = 2.57)
             เจตคติต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ
บุคคลากรในองค์การต้องใช้ความสามารถในด้านอ่ืนนอกเหนือจาก
ความรูด้้านการพยาบาลในการปฏบัิติงาน รองลงมา คือ องค์การ
ควรมีผู้ร่วมงานจำนวนมากกว่าน้ี  (X = 4.15 และ 4.09 ตามลำดับ)
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ องค์การมีระบบสวัสดิการค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมกับท่าน รองลงมา คือ บุคลากรในองค์การสามารถ
ตัดสินใจแกปั้ญหาตา่งๆ ได้อย่างรวดเรว็ (X = 3.17  และ 3.21
ตามลำดับ)  โดยรวมระดับเจตคติต่อองค์การของบุคลากรฝ่าย
บรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อยู่ในระดบัสูง (X =
3.72)

ปัจจ ัยแรงจ ูงใจของบ ุคลากรฝ ่ายบร ิการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยข้อที ่เป็นปัจจัยแรงจูงใจ
ในระดับสูงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คิดว่าบุคลากรในตำแหนง่ของท่าน
มีความสำคญัตอ่องค์การ  รองลงมาเปน็ปจัจยั แรงจงูใจในระดบั
ปานกลาง คือ ผู้ป่วย และ/หรือญาติ ยอมรับในการทำงานของท่าน
(X = 4.09 และ 3.88 ตามลำดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
เป็นปัจจัยแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ  ได้รับความยุติธรรม
ในการพจิารณาเลือ่นขัน้เงินเดอืน รองลงมา คือ  สายงานปจัจบัุน



Songkla Med J                            Factors forecasting the relationship
Vol. 26 No. 5 Sept.-Oct. 2008                                  Thawaro J, Pichayawatwongsa P.445

ของมีการกำหนดการเล่ือนตำแหน่งท่ีชัดเจน (X = 2.82 และ 2.90
ตามลำดับ) โดยรวมระดับปัจจัยจูงใจของบุคลากรฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อยู่ในระดบัปานกลาง (X
= 3.45)

ปัจจ ัยการทำงานของบุคลากรฝ่ายบร ิการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ
แสดงความคิดเห็นในการทำงานในขณะประชุม ward และมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน (X = 3.95) ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ำสุดเป็นปัจจัยการทำงานในระดับปานกลาง คือ อึดอัดใจ
เมื่อต้องทำงานเป็นกลุ่ม รองลงมา คือ ไม่มีโอกาสได้นำความคิด
ใหม่ๆ มาปรับปรุงงานของท่านเพราะกฎระเบียบขององค์การ (X =
2.26 และ 2.77 ตามลำดบั) โดยรวมระดบัปจัจยัการทำงานของ
บุคลากรฝา่ยบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อยู่ใน
ระดบัสูง (X = 3.55)

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้ความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือให้งานออกมาด ีรองลงมา คือ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและวินัยอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถเพือ่ความสำเรจ็ขององคก์าร (X = 4.06
และ 3.96 ตามลำดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือในอนาคต
อาจจะลาออกจากองค์การเพื่อไปทำงานกับบริษัทหรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว รองลงมาคือ พร้อมจะเปล่ียนไปทำงานท่ีหน่วยงานอ่ืน
ทันทท่ีีมีโอกาส (X = 2.80 และ 2.81 ตามลำดบั) โดยรวมความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์อยู่ในระดบัสูง (X = 3.57)

2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ฝ่ายบริการ
พยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล
คือ การมุง่อนาคต และเจตคตต่ิอองค์การ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยั
การทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ (ตารางที่ 1)

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการมุ่งอนาคตของบุคลากร
ฝ่ายบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ส่วนใหญอ่ยู่ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ระดบัตำ่ คิดเปน็รอ้ยละ 54.8 และ
54.8 ตามลำดับ

เจตคติต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง และสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.4, 31.4 และ 1.3
ตามลำดับ

ป ัจจ ัยแรงจ ูงใจของบ ุคลากรฝ ่ายบร ิการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ
ระดบัปานกลาง และระดบัตำ่ คิดเปน็รอ้ยละ 50.6, 43.5 และ
5.9 ตามลำดบั

ตารางที ่1 จำนวน และรอ้ยละ ระดบัการมุง่อนาคต เจตคติ
ต่อองคก์าร  ปัจจยัจูงใจและปจัจยัการทำงานกบั
ความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรฝา่ยบรกิาร
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

     ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน)             รอ้ยละ

1. ระดับการมุ่งอนาคต
- ปานกลาง 131 54.8
- ต่ำ 108 54.2
รวม 239                     100.0

2. เจตคตติอ่องคก์าร
- สูงที่สุด    3   1.3
- สูง 161 67.4
- ปานกลาง   75 31.4
รวม 239                     100.0

3. ปัจจัยแรงจูงใจ
- สูง 121 50.6
- ปานกลาง 104 43.5
- ต่ำ   14   5.9
รวม 239                     100.0

4. ปัจจัยการทำงาน
- สูง 149 62.3
- ปานกลาง   89 37.2
- ต่ำ    1   0.4
รวม 239                     100.0

5. ความผกูพนัตอ่องคก์าร
- สูง 141 59.0
- ปานกลาง   98 41.0
รวม 239                     100.0

ปัจจ ัยการทำงานของบุคลากรฝ่ายบร ิการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ
ระดบัปานกลาง และระดบัตำ่ คิดเปน็รอ้ยละ 62.3, 37.2 และ
5.9 ตามลำดบั

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ
ระดบัปานกลาง  คิดเปน็รอ้ยละ 59.0 และ 41.0 ตามลำดบั

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัการทำงานกบั
ความผกูพันตอ่องค์การ (ตารางที ่ 2)
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ตารางที ่2  ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
แรงจูงใจ และปัจจัยการทำงานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

    
        ปัจจัย

  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
             กับความผูกพันต่อองค์การ

1. ปัจจยัส่วนบคุคล
- อายุ 0.077
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.034
- การมุ่งอนาคต                               -0.094
- เจตคตต่ิอองค์การ 0.337**

2. ปัจจัยแรงจูงใจ 0.082
3. ปัจจัยการทำงาน 0.457**

**p < .01

จากตารางที ่2  พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เจตคตต่ิอ
องค์การ และปัจจัยการทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01

4. ตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่าย
บรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณ พบวา่
ตัวแปรที่สามารถนำมาเป็นตัวพยากรณ์ คือ เจตคติต่อองค์การ
ซ่ึงมีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.337 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และค่าอำนาจการทำนาย (R2)
เท่ากับ 0.113 ซ่ึงหมายความว่า เจตคติต่อองค์การเป็นตัวพยากรณ์
ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่าย
บรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ได้ร้อยละ 11.3

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรฝ่ายบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ท่ีดี
คือ เจตคติต่อองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนปัจจัยอื่นๆ
ท่ีเหลือ คือ ปัจจยัปจัจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการมุ่งอนาคต ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยการทำงาน
ไม่เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่าย
บรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

วิจารณ์
1. การมุ ่งอนาคตของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง
เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างที ่นำมาศึกษามีช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน คือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ 9-17 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉล่ีย 12.10 ปี
โดยระยะการปฏิบัติงานท่ียาวนานอาจมีการวางแผนงานในอนาคต
ต่ำเนื่องจากเหลือระยะเวลาในการทำงานน้อยลง เช่นเดียวกับ
ลักษณะการมุง่อนาคตของ Heckhausen5 กล่าววา่ ลักษณะการมุง่
อนาคตคอื  การเห็นความสำคญัของเปา้ประสงคใ์นระยะยาวของ
การทำงาน  การคาดการณ์ไกล  การวางแผนระยะยาวและมองเหน็
ผลของงานทีจ่ะส่งผลไปยงัอนาคต รู้จักอดได ้รอได้

2. เจตคติต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจาก
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นเร่ือง
การบรกิารทางวชิาการและรบัผูป่้วยระดบัตตยิภูมิ ทำใหผู้้ท่ีอยู่ใน
องค์การตอ้งมีความรูแ้ละมีการศึกษาตอ่เน่ืองตลอดเวลา  จึงเกิด
ความภาคภูมิใจในการทำงานในองค์การ  แม้ว่าบุคลากรด้าน
การพยาบาลยงัมีความตอ้งการผูร่้วมปฏบัิติงานมากขึน้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ องค์การมีระบบสวัสดิการค่าตอบแทนที่
เหมาะสม จึงมีแนวคิดว่าเมื่อต้องทำงานหนักกว่าองค์การอื่นที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วผู้ปฏิบัติงานควรมค่ีาตอบหรือสวัสดิการ
แทนท่ีมากข้ึน หรือเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เจตคติ
เป็นองค์ประกอบทางความรู ้ส ึก6 (affective component)
มีลักษณะทางความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่จะสัมพันธ์กับ
ความคิดและการรับรู้ โดยองค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลักษณะ
คือ ความรูสึ้กทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึ้ก
ทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ องค์ประกอบ
ทางความรู้สึกจะสอดคล้องกับองค์ประกอบทางความคิดในลักษณะ
ที่ว่า ถ้ามีการรับรู้หรือความคิด  ความเชื่อที่ดีต่อสิ่งใดย่อมมี
ความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้นด้วยและความรู้สึกนี้จะเกี่ยวข้องกับการ

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
ของตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณค์วามผกูพัน
ต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

ตัวพยากรณ์           R       R2     a
      สมัประสทิธิ ์     

t     Sig t                             การถดถอย
             b                βββββ

เจตคติต่อองค์การ   0.337  0.113  0.110  0.280  0.337  5.502  0.000
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กระทำ ถ้าเรามีความรู้สึกที่ดีหรือชอบสิ่งใด เราก็พยายามจะ
เข้าใกลห้รือมีความสัมพันธ์กับสิ่งนั้น

3. ปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่จาก
ผลการวิจัยบุคลากรส่วนใหญ่มีปัจจัยแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง
โดยขอ้ท่ีมีระดบัคา่เฉล่ียตำ่สุดคอื การไดรั้บความยติุธรรมในการ
พิจารณาเลือ่นข้ันเงินเดือน  แต่ก็ยังคงคิดว่าตำแหน่งของตนเองมี
ความสำคัญต่อองค์การ  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะ
ในการปฏบัิติงานในชว่งมากกวา่ 9 ปี  ซ่ึงในการเลือ่นระดบัยงัอยู่
ในระดับต่ำ โดยผู้ท่ีควรได้เล่ือนระดับส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในตำแหน่ง
เดิม ดังท่ี Herzberg7 กล่าววา่ ปัจจยัแรงจงูใจ  (motivation  fac-
tors)  เป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์โดยตรง
กับแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ีทำ ได้แก่ ความสำเร็จในการงาน
การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
ของงาน

4. ปัจจัยการทำงานของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ แสดงความคิดเห็นในการทำงานในขณะ
ประชุม ward และมีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน
ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากการบริหารงานในปัจจุบัน ได้มีการให้พยาบาล
ประจำการได้เข้าร่วมในการเป็นกรรมการหรือเก่ียวข้องในกระบวน
การทำงานมากขึ้น ดังที่ Herzberg7 กล่าวว่า ปัจจัยสุขอนามัย
(Hygine factors) ปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นแรงจูงใจ
ภายนอกที่เกิดจากภาวะการทำงาน อันได้แก่ นโยบายและการ
บริหารงาน วิธีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และสภาพการทำงาน ดังนั ้น
เม่ือบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาลได้รับแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจาก
ภาวะการทำงานที่ดี จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
การพยาบาลมคีณุภาพทีด่ยีิง่ขึน้

5. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ต้องกระทำตามแบบอย่างที่ดีที่ทำได้
ไว้แล้วให้ได้ตามมาตรฐานหรือสูงกว่าเดิมที่ทำไว้แล้ว  โดยความ
ผูกพันต่อองค์การว่ามีผลกระทบทีส่ำคัญต่อพฤติกรรมการทำงาน
ของบคุลากร8   ดงันี้

1) ถ้าบุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในระดับสูง
ระดับการขาดงานหรือ เปลี่ยนงานก็มีน้อย

2) ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง
บุคคลจะไม่พยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม่

3) ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การระดับสูง
จะพยายามตัง้ใจในการทำงาน อุทิศกำลังกาย และกำลังสติปัญญา
แก่องค์การอยา่งเต็มที่

4) ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง มักมีผลมาจาก
ความพอใจในการทำงานอยูใ่นระดบัสงู

6. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบคุลากรฝา่ยบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อองค์การมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกับความผกูพันต่อองค์การของ
บุคลากรฝา่ยบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
เป็นองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับของประชาชนในภาคใต้
ดังนั้นผู้ที่สามารถปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ จึงเป็นที่ยอมรับต่อ
บุคคลภายนอกในระดบัสูง ทำให้รู้สึกผูกพันธ์ต่อองค์การในระดบั
สูงเช่นกัน โดยเจตคตมีิองค์ประกอบ 3 ประการ6 คือ

1) องค์ประกอบทางความคดิ (cognitive com-
ponent) เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ
ที่ได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความเชื่อเกี ่ยวกับวัตถุ บุคคลหรือ
สถานการณ์ข้ึน องค์ประกอบทางความคิดเก่ียวข้องกับการพิจารณา
ที ่หมายของเจตคติออกมาว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี เช ่น
การออกกำลงักายเปน็ส่ิงท่ีดี

2) องค์ประกอบทางความรูสึ้ก (affective com-
ponent) เป็นลักษณะทางความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่จะ
สัมพันธ์กับความคิดและการรับรู้ องค์ประกอบทางความรูสึ้กน้ีมี 2
ลักษณะคอื  ความรูสึ้กทางบวก  ได้แก่  ชอบ  พอใจ  เห็นใจและ
ความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ องค์ประกอบ
ทางความรู้สึกจะสอดคล้องกับองค์ประกอบทางความคิดในลักษณะ
ที่ว่าถ้ามีการรับรู้หรือความคิด ความเชื่อที่ดีต่อสิ่งใดย่อมมีความ
รู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้นด้วยและความรู้สึกนี้จะเกี่ยวข้องกับการกระทำ
ถ้าเรามคีวามรูสึ้กท่ีดีหรือชอบสิง่ใด  เราก็พยายามจะเขา้ใกล้หรือ
มีความสมัพันธ์กับส่ิงน้ัน

3) องค์ประกอบทางพฤติกรรม (behavioral
component) เป็นความพรอ้มทีจ่ะกระทำหรอืพร้อมทีจ่ะสนองตอ่
ที่หมายของเจตคติ องค์ประกอบทางพฤติกรรมมีความสัมพันธ์
และมักจะสอดคล้องกับองค์ประกอบทางความคิดและความรู้สึก
เพราะเราสามารถอนุมานความคิดและความรู้สึกได้จากพฤติกรรม
ของบุคคล  องค์ประกอบทางพฤติกรรมนี้แสดงได้สองลักษณะ
คือ พฤติกรรมทางบวก ได้แก่ การเข้าใกล้ ยอมรับ สนับสนุน
ส่งเสริม ช่วยเหลอืและพฤตกิรรมทางลบ  ได้แก่  ถอยหน ีทำลาย
ขัดขนื ต่อสู้ เป็นตน้
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6.2 ปัจจัยการทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เนื่องจากการที่องค์การมีการผลักดันให้บุคลากร
มีการออกความคิดเห็น เสนอแนะ และมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายและขั้นตอนการทำงานมากขึ้น จึงทำให้บุคลากรมีความ
รู้สึกภาคภูมิใจและมีผลให้มีความผูกพันธ์ต่อองค์การสูง ดังที่
Herzberg7 กล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจ  (motivation factors)  เป็น
ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ  มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรง
จูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทำ ได้แก่ ความสำเร็จในการงาน
(achievement) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปลื้มใน
ผลสำเร็จของงาน เม่ือเขาได้ทำงานหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ
ไดเ้ป็นผลสำเรจ็  ปัจจยันีนั้บเปน็ปจัจยัทีมี่ความสำคญัมากทีสุ่ด

1) การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง
การได้รับการยกย่องชมเชย ยอมรับนับถือ หรือได้รับการแสดง
ความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอื่น ทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจ  ปัจจัยน้ีมักจะเกิดควบคู่กับความสำเร็จในการงาน

2) ลักษณะงาน (work itself) หมายถึง ลักษณะท่ี
น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ งานทีต้่องใช้ความคดิประดษิฐ์
คิดค้นส่ิงใหม่ๆ  แบบใหม่ๆ  ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ

3) ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง
การที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผู้ทำงานได้รับผิดชอบต่อการ
ทำงานของตนอย่างเต็มที ่ โดยไม่จำเป็นต้องตรวจสอบหรือ
ควบคุมมากจนเกินไป

4) ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง
การได้รับเลื่อนเงินเดือน หรือตำแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงโอกาส
ท่ีจะได้เพ่ิมพูนความรูค้วามสามารถในการทำงาน เพ่ือความเจรญิ
ก้าวหน้าในการทำงานด้วย

7. ตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คือ เจตคติ
ต่อองค์การ เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพัน
ต่อองค์การ ของบุคลากรฝ่ายบรกิารพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา-
นครนิทรไ์ด้ร้อยละ 11.3 ท้ังน้ีเน่ืองจากเจตคตเิป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีจะยอมรับหรือสนับสนุนในการกระทำต่างๆ
ดงันัน้ถา้บคุลากรมเีจตคตทิีด่ตีอ่องคก์ารกจ็ะมคีวามรูสึ้กผกูพันธ์
กับองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่

ส่วนปัจจัยอื่นๆ พบว่าไม่สามารถเป็นตัวพยากรณ์ความ
ผูกพันธ์ต่อองค์การของบคุลากรฝา่ยบรกิารพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการมุ่งอนาคต รวมท้ังปัจจัยแรงจูงใจ

และปจัจยัการทำงาน ทัง้นีเ้นือ่งจากความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
กับความผูกพันธ์ต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ไม่อยู่ในระดับสูงพอที่จะเป็นตัว
พยากรณไ์ด้

สรุป
จากผลการศกึษา พบวา่
1. บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา-

นครินทร์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.9) มีอายุอยู่ระหว่าง 32-
40 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ
36.0) 9-17 ปี  วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.9)
เป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.6 มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง
8,390-16,343 บาท และร้อยละ 55.2 มีสถานภาพ
สมรสคู่  ด้านการมุ่งอนาคตส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง
รองลงมาคือ ระดับต่ำ คิดเป็นร้อยละ 54.8 และ 54.8
ตามลำดับ  โดยรวมระดับการมุ่งอนาคตของบุคลากร ฝ่าย
บริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 2.57) ส่วนเจตคตต่ิอองคก์ารสว่นใหญอ่ยู่ใน
ระดับสูง  รองลงมา คือ ระดับปานกลาง และสูงที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 67.4, 31.4 และ 1.3 ตามลำดับ  โดยรวมระดับ
เจตคติต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาลอยู่ใน
ระดบัสงู (X = 3.72)

2. ปัจจัยแรงจูงใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง  รองลงมา
คือ ระดบัปานกลาง และระดบัตำ่  คิดเปน็ร้อยละ 50.6, 43.5
และ 5.9 ตามลำดบั  ระดบัปจัจยัแรงจงูใจของบคุลากรฝา่ย
บริการพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.45)

3. ปจัจยัการทำงานสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัสงู รองลงมา
คือ ระดบัปานกลาง และระดบัตำ่  คิดเปน็ร้อยละ 62.3, 37.2
และ 5.9 ตามลำดับ  ระดับปัจจัยการทำงานของบุคลากร
ฝ่ายบรกิารพยาบาล  อยูใ่นระดบัสงู (X = 3.55)

4. ความผูกพันต่อองค์การส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.0 และ 41.0
ตามลำดับ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายบริการ
พยาบาล  อยู่ในระดบัสงู (X = 3.57)

5. เมื่อทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ เจตคติต่อองค์การ และปัจจัยการทำงาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01
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6. ตัวพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่าตัวแปร
ที่สามารถนำมาเป็นตัวพยากรณ์ คือ เจตคติต่อองค์การซึ่ง
มคีา่สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.337
อย ่างม ีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และค่าอำนาจ
การทำนาย (R2) เทา่กบั 0.113

ข้อเสนอแนะ
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มที่มีอายุ

ในชว่ง 23-31 ปีและมีระยะเวลาในการทำงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ท้ังน้ี
เนื่องจากบุคคลในกลุ่มดังกล่าวน่าจะมีความมุ่งอนาคตระดับสูง
ซึ่งอาจสามารถหาตัวพยากรณ์ที่ดีที่สามารถทำให้บุคคลน้ันอยู่ใน
องค์การได้ยาวนาน

2. หลักการบรหิารงานในปจัจบัุนถือว่าคนเปน็ทรพัยากร
ที่มีค่าที่สุด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที ่อยู่กับองค์การได้นานและ
ทำประโยชน์ให้กับองการมานาน ดังนั้นในกลุ่มที่มีอายุมากกว่า
32  ปี และมีระยะเวลาในการปฏบัิติงานมากวา่ 10 ปี ควรมกีาร
ชีแ้นะหรอืส่งเสรมิในแนวรกุแก่ผูป้ฏบิตังิานอยา่งจรงิจงัในการทำ
ผลงาน เพ่ือให้สามารถมผีลงานในการเลือ่นระดบัให้สูงข้ึน
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