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Abstract:
Objective: To examine the level of practice employed by head nurses in the development of their nurses' core competencies in
both accredited and non-accredited general hospitals in Southern Thailand, and then to compare the two groups.
Research design: Comparative descriptive research.
Materials and Methods: Sixty head nurses from accredited general hospitals and 100 head nurses from non-accredited general
hospitals were selected by random sampling without replacement technique.
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Result: The overall mean score of the head nurses' practice in their development of nurses' core competencies in accredited
general hospitals was at a high level (X= 3.02, SD = 0.49). The levels of each phase were at a high level: goal-setting phase;
planning phase; practice phase; evaluation phase; and improvement phase (X = 3.15, SD = 0.51; X = 3.08, SD = 0.50; X =
2.98, SD = 0.48; X = 2.94, SD = 0.53;  X = 2.97, SD = 0.50, respectively). On the other hand, mean score of the head
 nurses' practice in their development of nurses' core competencies in non-accredited general hospitals was at a moderate level
(X = 2.60, SD = 0.62).  Only the level of the goal-setting phase was at a high level (X = 2.72, SD = 0.66). The levels of
the rest were at a moderate level: planning phase; practice phase; evaluation phase; and improvement phase (X = 2.65, SD =
0.65; X = 2.61, SD = 0.65; X = 2.54, SD = 0.62; X = 2.46, SD = 0.73, respectively).  There was a significant difference
between the overall mean scores of the developments between accredited and non-accredited general hospitals (P < 0.01).
Conclusion: There was a significant difference in the development of nurses' core competencies by their head nurses in
accredited and non-accredited general hospitals because the process of hospital accreditation was instrumental for the develop-
ment and continuous quality improvement nursing practices.

Key words: development of nurses' core competencies, head nurses, accredited general hospitals, non-accredited general
hospitals

บทคดัยอ่:
วัตถุประสงค:์ เพ่ือ 1) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพี โดยหวัหนา้หอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการ
รับรองคุณภาพ 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีรอการรับรอง
คุณภาพ และ 3) เปรยีบเทยีบการพฒันาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพีโดยหวัหนา้หอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการ
รบัรองคณุภาพและรอการรบัรองคณุภาพ
รูปแบบการวจัิย: เชิงบรรยาย
วิธีการศึกษา: กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ จำนวน 60 ราย และหัวหน้า
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้รอการรบัรองคณุภาพจำนวน 100 ราย สุ่มอยา่งง่ายโดยวธีิจับฉลากแบบไมคื่นที่
ผลการศึกษา: ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวชิาชพีโดยรวม อยู่ในระดบัสูง (X = 3.02, SD = 0.49) และคา่คะแนนเฉลีย่ทกุข้ันตอนอยูใ่นระดบัสูง คือ การกำหนด
เป้าหมาย (X = 3.15, SD = 0.51) การวางแผน (X = 3.08, SD = 0.50) การปฏิบัติตามแผน (X = 2.98, SD = 0.48)
การประเมนิผลแผน (X = 2.94, SD = 0.53) และการปรบัปรงุแผน (X = 2.97, SD = 0.50)

หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่รอการรับรองคุณภาพ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.60, SD = 0.62) และค่าคะแนนเฉล่ียในข้ันตอนการกำหนดเป้าหมายอยู่ในระดับสูง (X = 2.72,
SD = 0.66) ส่วนขัน้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การวางแผน (X = 2.65, SD = 0.65) การปฏบัิติตามแผน (X = 2.61,
SD = 0.65) การประเมนิผลแผน (X = 2.54, SD = 0.62) และการปรบัปรงุแผน (X = 2.46, SD = 0.73) และเม่ือเปรยีบเทยีบ
การพัฒนาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการรับรองคุณภาพและรอการรับรอง
คุณภาพ พบวา่ มีความแตกตา่งอย่างมีนัยสำคญัทีร่ะดบั .01
สรปุ: การพัฒนาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพีโดยหวัหนา้หอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการรบัรองคณุภาพและรอการ
รับรองคณุภาพ มีความแตกตา่งกันอยา่งชัดเจน

คำสำคญั: การพัฒนาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพี, หัวหนา้หอผู้ป่วย, โรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการรบัรอง,
โรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่รอการรับรองคุณภาพ
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บทนำ
             การปฏิรูประบบสาธารณสุขและการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
การพัฒนารับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั ้งการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากร ซ่ึงเป็นทรพัยากรทีส่ำคัญทีสุ่ดขององคก์ร
พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่ใกล้ชิดผู้รับบริการ
มากที่สุดและเป็นกำลังสำคัญในการสร้างคุณภาพบริการสุขภาพ
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ทำให้เกิดการพัฒนามาตรฐานการพยาบาล
สามารถสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาล ตลอดจนมีการประกัน
คุณภาพการพยาบาลและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง1  หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนา
พยาบาลวิชาชีพให้มีสมรรถนะหลักตรงตามเกณฑ์ของสภาการ
พยาบาล2  ซ่ึงหมายถงึการแสดงออกของพฤตกิรรมทีเ่ป็นความรู้
ความสามารถทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร
ทางการพยาบาลในองค์การและเป็นเอกลักษณ์ของวิชาชีพท่ีพยาบาล
วิชาชีพทุกคนจำเปน็จะต้องมีเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ
              ปัจจุบันมีโรงพยาบาลจำนวนหน่ึงได้ผ่านการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว
โรงพยาบาลเหล่าน้ันมีการประเมินและรับรองคุณภาพดังกล่าวโดย
การพัฒนางานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการทำงาน เช่น พัฒนาพฤตกิรรมการปฏบัิติงาน
ของบคุลากร การพัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะและทศันคติ
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ สำหรับโรงพยาบาล
ท่ัวไปภาคใต้ท่ีรอการรับรองคุณภาพยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของพยาบาลวิชาชีพเช่นเดียวกับโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีผ่าน
การรับรองคุณภาพ เพื่อสามารถให้การพยาบาลที่สอดคล้องกับ
สภาพสังคม เศรษฐกจิ วัฒนธรรมของผูรั้บบรกิารตลอดจนความ
เหมาะสมของบรบิทน้ันๆ และส่ิงสำคัญ คือ ได้รับการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบและตอ่เน่ือง ซ่ึงเป็นบทบาทสำคญัของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ที่จะต้องมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการ
พัฒนา 5 ข้ันตอน3 ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของพยาบาลวิชาชีพ การวางแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ  การปฏิบัติตามแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวชิาชพี  และการปรบัปรงุแผนพฒันาสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการพยาบาล
ให้เหมาะสมกบับรบิทและภาวะสขุภาพของผูร้บับรกิาร

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนา
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล
ท่ัวไปภาคใต ้ท่ีผ่านการรบัรองคณุภาพและรอการรบัรองคณุภาพ
ตามกรอบแนวคดิการพัฒนาโดยใช้กระบวนการพฒันา 5 ข้ันตอน
ของ Tappen และแนวคิดสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ
ที ่สภาการพยาบาลกำหนด เพื ่อนำผลวิจัยที ่ได้จากการวิจัย
ไปปรบัปรงุการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีให้เหมาะสม
ตอ่ไป

วัสดแุละวธีิการ
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive

research) มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนา
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพี  โดยประกอบดว้ยการพฒันา
สมรรถนะหลัก 13 ด้านใน 5 ข้ันตอน คือ 1) การกำหนดเป้าหมาย
2) การวางแผน  3) การปฏิบัติตามแผน  4) การประเมินผล
การปฏิบัติ และ 5) การปรับปรุงแผนการพัฒนาของหัวหน้า
หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้  ที่ผ่านการรบัรองคณุภาพ
จำนวน 3 แห่งได้แก่ โรงพยาบาลสงขลา โรงพยาบาลสไุหงโก-ลก
และโรงพยาบาลกระบี่  ส่วนโรงพยาบาลที่รอการรับรองคุณภาพ
จำนวน 10 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลชุมพร โรงพยาบาลระนอง
โรงพยาบาลพังงา โรงพยาบาลตะกั่วป่า โรงพยาบาลเกาะสมุย
โรงพยาบาลพัทลุง โรงพยาบาลสตูล โรงพยาบาลนราธิวาส
โรงพยาบาลปัตตานี และโรงพยาบาลเบตง ประชากรสำหรับ
การวิจัยคร้ังน้ี คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ ท่ีผ่าน
การรับรองคุณภาพ 3 โรง จำนวน 60 ราย หัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้รอการรบัรองคณุภาพ 10 โรง  จำนวน
160 ราย กลุ ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู ้ป่วยที ่ปฏิบ ัต ิงาน
ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมาอย่างน้อย 1 ปี ปฏิบัติงานใน
หอผู ้ป่วย ดังนี ้ หอผู ้ป่วยศัลยกรรม หอผู ้ป่วยอายุรกรรม
หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยสูติกรรม หอผู้ป่วยพิเศษ
หอผู ้ป่วยหนัก งานผู ้ป่วยนอก งานห้องผ่าตัด งานวิสัญญี
และงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์  power
analysis ที่ 0.80 และ effect size ที่ 0.50 ได้กลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย  60 รายข้ึนไป  ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลท่ัวไป
ภาคใต้ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ได้จำนวนเทา่กับ 60 ราย ส่วนกลุม่ตวัอยา่งในโรงพยาบาลทัว่ไป
ภาคใต้ท่ีรอการรับรองคุณภาพ ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายโดยจับฉลากแบบ
ไม่มีการแทนที ่(simple random sampling without replacement)
จำนวน 100 ราย  รวมกลุม่ตวัอยา่งท้ัง 2 กลุ่มเทา่กับ 160 ราย
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เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย
แบบสอบถาม 3 ส่วน ส่วนที ่ 1 คอืขอ้มลูส่วนบคุคล มลัีกษณะ
ข้อคำถามแบบเลือกตอบและเติมข้อความประกอบด้วยคำถาม
จำนวน 5 ข้อ คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย สถานที่ปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 คือ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารมีลักษณะข้อคำถาม
แบบเลือกตอบ และเติมข้อความประกอบด้วยคำถามจำนวน 6 ข้อ
คือ ประสบการณ์การอบรมเกี ่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ
ประสบการณก์ารอบรมผูบ้รหิารระดบัตน้  ระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย  ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและ
ส่วนที ่3 คือ แบบสอบถามการพฒันาสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพทั้ง 5 ขั้นตอน  ที่ผู ้วิจัยสร้างจากการประยุกต์แนวคิด
กระบวนการพฒันาของ Tappen3 และสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพ 13 สมรรถนะตามท่ีสภาการพยาบาลกำหนด ประกอบด้วย
ข้อคำถามแบบเลอืกตอบ 115 ข้อ คือ 1) การกำหนดเปา้หมาย
23 ข้อ 2) การวางแผน 23 ข้อ 3) การปฏิบัติตามแผน 23 ข้อ
4) การประเมนิผล 23 ข้อ  และ 5) การปรบัปรงุ 23 ข้อลักษณะ
แบบสอบถามเปน็มาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั
โดยมีเกณฑ์เลือกตอบและให้คะแนนในการวัดความถี่ในการ
ปฏิบัติ มีค่าคะแนน 0-4 การแปลผล  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สูง
ปานกลาง และต่ำ ตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา (content
validity) โดยผูท้รงคณุวุฒิ 3 ท่าน แล้วนำแบบสอบถามทีไ่ด้ไป
ทดลองใช้กับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติคล้ายกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 15 คน โดยวิธีวัดซ้ำสองคร้ัง (test-retest method) มีระยะ
เวลาห่างกัน 2 สัปดาห ์แล้วนำแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าความ
เที่ยงโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's

correlation coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเทา่กับ
0.84 จากน้ันจึงนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กำหนดไว้ ซ่ึงใช้ระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 สัปดาห์ ต้ังแต่ 15 ธันวาคม 2549
ถึง 15 มกราคม 2550

การวเิคราะหข์อ้มลู
ประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้

ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติ
ไคร์สแคว์ (chi-squre) สถิติทดสอบที (t-test) โดยกำหนด
ค่าความคลาดเคลือ่น (P ≤ 0.05)

ผลการศกึษา
1. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร เปรียบเทียบระยะเวลา

ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยของกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพและรอการรับรองคุณภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคญัทีร่ะดบั .05 ส่วนอาย ุ ระยะเวลาปฏบัิติงาน  และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยของกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล
ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพและรอการรับรองคุณภาพมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 1) และเปรียบเทียบการอบรม
การพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลที่ผ่านการ
รับรองคุณภาพและรอการรับรองคุณภาพไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคญัทีร่ะดบั .05 ส่วนการเขา้รับการอบรมผูบ้รหิารระดบัตน้
และปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักของกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล
ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพและรอการรับรองคุณภาพมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคญัทีร่ะดบั .01 (ตารางที ่2)

ตารางที ่ 1  เปรยีบเทยีบกลุม่ตวัอยา่งโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองคณุภาพ (N = 60) และรอการรบัรองคณุภาพ (N = 100)
  ตามขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารโดยใชค้า่สถติ ิt-test

ขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร             ผ่านการรบัรองคณุภาพ รอการรับรองคุณภาพ t
    X            SD                   X      SD

อายุ 48.9 5.5 45.9 5.2 3.44**
ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี) 25.9 6.9 22.7 5.2 3.36**
ระยะเวลาดำรงตำแหน่งหัวหน้า (ปี) 12.0 9.1   9.2 6.2 2.26*
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย (ปี) 20.3 9.4 16.2 8.2 2.91**

*  P ≤ .05,  ** P ≤ .01
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ตารางที ่ 2  เปรยีบเทยีบกลุม่ตวัอยา่งโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองคณุภาพ (N = 60) และรอการรบัรองคณุภาพ (N = 100)
  ตามขอ้มลูท่ีเก่ียวข้องกบัการบรหิารโดยใชค่้าสถติิไครส์แคว์

ขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร               ผ่านการรบัรองคณุภาพ รอการรับรองคุณภาพ  X2

         (N = 60)      (N = 100)

การอบรมการพัฒนาสมรรถนะ 1.43
ไม่เคย 15            34
เคย 45            66
รวม 60          100

การอบรมผูบ้รหิารระดบัตน้ 8.43*
ไม่มี 16            50
มี 44            50
รวม 60          100

ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ไม่มี 39            34            14.52*
มี 21            66
รวม 60                        100

* P ≤ .01

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรยีบเทยีบระดบัการพฒันาของกลุม่ตวัอย่างจำแนกตามกระบวนการพฒันา
 สมรรถนะ 5 ข้ันตอน และโดยรวมของโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองคณุภาพ (N = 60)  และรอการรบัรองคณุภาพ
 (N = 100) โดยใชส้ถติ ิt-test

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลัก        ผ่านการรับรองคุณภาพ           รอการรับรองคุณภาพ                  t
ของพยาบาลวิชาชีพ         X       SD    ระดับ           X        SD    ระดับ

การกำหนดเป้าหมาย       3.15      0.51      สูง         2.72     0.66      สูง 4.46*
การวางแผน       3.08      0.50      สูง         2.65     0.65     ปานกลาง 4.37*
การปฏิบัติตามแผน       2.98      0.48      สูง         2.61     0.65     ปานกลาง 3.81*
การประเมนิผลแผน       2.94      0.53      สูง         2.54     0.62     ปานกลาง 4.46*
การปรบัปรงุแผน                     2.97      0.50      สูง         2.46     0.73     ปานกลาง 4.45*
โดยรวม       3.02      0.49      สูง         2.60     0.62     ปานกลาง 4.53*

* P ≤ .01

2. การพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โดย
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
พบวา่มีค่าคะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.02, SD =
0.49) และค่าคะแนนเฉลีย่ทุกข้ันตอนอยูใ่นระดบัสูง โดยขัน้ตอน
ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย
การกำหนดเปา้หมาย (X = 3.15, SD = 0.51) ค่าคะแนนเฉลีย่
การวางแผน (X = 3.08, SD = 0.50) ค่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติ
ตามแผน (X = 2.98, SD = 0.48)

              เม่ือพิจารณาการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ
โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่รอการรับรอง
คุณภาพโดยรวม พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X
= 2.60, SD = 0.62) และค่าคะแนนเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัสูงมี 1
ขั้นตอน คือ การกำหนดเป้าหมาย (X = 2.72, SD = 0.66)
ส่วนดา้นทีมี่ค่าคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางม ี4 ข้ันตอนใน
จำนวนนีข้ั้นตอนทีมี่ค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ การวางแผน (X =
2.65, SD = 0.65) รองลงมาคือ  การปฏิบัติตามแผน (X = 2.61,
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SD = 0.65) การประเมนิผลแผน (X = 2.54, SD = 0.62) และ
การปรบัปรงุแผน (X  = 2.46, SD = 0.73)

เมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่ผ่านการ
รับรองคณุภาพและรอการรบัรองคณุภาพ พบวา่ มีความแตกตา่ง
อย่างมีนัยสำคญัทีร่ะดบั .01 (ตารางที ่3)

วิจารณ์
การท่ีโรงพยาบาลใดๆ จะผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

จะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้โดยสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ.) ซ่ึงตามมาตรฐานทีก่ำหนดไวจ้ะมี
มาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรด้วย

การศึกษานี้พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชพี โดยหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไปภาคใตท่ี้ผ่านการ
รับรองคุณภาพสูงกว่าการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพ  โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่รอการ
รับรองคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเป็นการยืนยันและสนับสนุนว่า
สมรรถนะของบุคลากร  จะเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ ่งที ่ทำให้
โรงพยาบาลผ่านการรับรองได้ ในทางกลับกันเป็นการแสดงให้เห็น
ว่าโรงพยาบาลทีผ่่านการรับรองคุณภาพแล้วคงมีระบบการบรหิาร
จัดการท่ีทำให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การ สามารถพัฒนาและคงระดับ
สมรรถนะไดอ้ย่างต่อเน่ือง

ข้อมูลจากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน เวลาในการดำรงตำแหนง่หัวหน้า และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพแตกต่างกับหัวหน้า
หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทีร่อการรับรองคุณภาพอย่าง
ชัดเจนเป็นการแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ของหัวหน้างานน่าจะ
มีส่วนในการทำใหผ้ลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้  และถ้า
ปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้มีการพัฒนาขีดความสามารถ
อย่างสม่ำเสมอ ต่อเน่ือง สอดคล้องกับบริบทตนเองและหน่วยงาน
ก็จะส่งเสริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา5

เป็นที่น่ายินดีที่จากการศึกษาของรัตนา รัตนเหม6 เรื่องความ
ต้องการการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมชนเขต 18 พบว่า ความต้องการการพัฒนาบุคลากรพยาบาล
ของหัวหน้างานอยู่ในระดับสูง และหัวหน้างานมีวิธีการพัฒนา
บุคลากรในรูปแบบต่างๆท่ีจะส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรและ
เกิดความรูสึ้กทีด่ใีนการพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถมี
ทักษะและทัศนคติที่ดี  สามารถพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล
และพัฒนาองค์การต่อไป  ตลอดจนเปิดโอกาสให้พยาบาลมี

อิสระในการพัฒนาตนเองรวมทั้งมีแนวทางการดำเนินงานเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนา เช่น สร้างระบบและจัด
สภาพแวดล้อมในองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรยีนรู ้การสรา้งค่านิยม
ในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนการเสริมสร้างพลังอำนาจแก่บุคลากร
ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาให้มีสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ
ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญทำให้การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและย่ังยืนตอ่ไป

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบว่า ข้อมูลการได้รับการ
ฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกตา่ง
กัน  แต่กลุ่มทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองคณุภาพ
แล้วได้รับการอบรมผูบ้ริหารระดับต้นมากกว่าอีกกลุ่มหน่ึง  แสดง
ให้เห็นว่าการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะเพียงอย่างเดียว อาจจะ
ไม่เพียงพอที่จะทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะในการพัฒนา
บุคลากรสงู เน่ืองจากการพฒันาสมรรถนะทีใ่ช้หลักบรหิารจดัการ
ท้ัง 5 ข้ันตอนเป็นกระบวนการท่ีคล้ายคลึงกับกระบวนการพยาบาล
ท่ีเป็นทักษะเดิมของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่แล้ว  เม่ือนำเอาข้อมูลการ
ได้รับการอบรมผูบ้ริหารระดับต้นมาพิจารณาประกอบ พบว่ากลุ่ม
ท่ีได้รับการฝึกอบรมผู้บริหารระดับต้นมากกว่าจะมีระดับการพัฒนา
สมรรถนะสูงกว่าอย่างชัดเจนรวมทั้งมีปัญหาในด้านการพัฒนา
สมรรถนะหลักน้อยกว่าด้วย ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะในการอบรมให้เป็น
ผูบ้รหิารดว้ย

เมื่อพิจารณาในแง่ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะหลัก 5
ขั้นตอนซึ่งประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน
การปฏบัิติตามแผนการประเมนิผลและการปรบัปรงุแผน  พบวา่
ทุกข้ันตอนของการพัฒนาสมรรถนะในกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่าน
การรบัรองคณุภาพอยูใ่นระดบัสูง  บ่งบอกถึงลักษณะการบรหิาร
งานในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองแล้วที่มีการบริหารมุ่งเน้น
ผลลัพธ์จึงจะเกิดผลสำเรจ็ของงานและมกีารปรบัปรงุพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยที่รอการรับรอง
คุณภาพซ่ึงมีข้ันตอนการกำหนดเปา้หมายเทา่นัน้ทีอ่ยูใ่นระดบัสูง
จึงจำเป็นจะต้องสนับสนุนให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีทักษะในการบริหาร
งานมากเพ่ิมข้ึน จึงจะสามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้และพัฒนางานให้ได้ตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะ
การฝกึอบรมดา้นความรูห้รอืทกัษะทางการพยาบาลให้

หัวหน้าหอผู้ป่วยแม้ว่าจะมีประโยชน์ในด้านการเพ่ิมสมรรถนะทาง
วิชาชีพ แต่การฝึกอบรมทางด้านการบริหารจะมีส่วนสำคัญเป็น
อย่างมากที่จะทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถนำสมรรถนะทาง
วชิาชพีมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
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สรุป
จากผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไปภาคใต้
ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพอยู่ในระดับสูง ส่วนการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไป
ภาคใต้ที่รอการรับรองคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อ
เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพโดย
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพ และรอการรับรองคุณภาพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าการนำระบบคุณภาพมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพตามแนวทางของสถาบันและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจะเปน็กลไกสำคัญในการผลักดันให้เกิดการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
ควบคุมให้เกิดคุณภาพอยู่ตลอดเวลาจึงทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ  มีการพัฒนา
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพตามขั้นตอนการพัฒนา
อย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง  กล่าวคือมีการกำหนดเปา้หมาย
การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการประเมินผล และมีการ
ปรับปรุงแผนได้ครอบคลุมทุกขั้นตอน
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